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Primeira Utilização

Utilizar o Manual Eletrónico
Veja o Manual eletrónico incorporado que contém informação sobre as principais características da sua
consola.

Aviso Legal:

• As instruções e imagens neste manual são apenas para referência e podem diferir do produto real.

Visualizar o Manual Eletrónico
• Aceda ao ecrã de Início do Manual Eletrónico.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Manual
Eletrónico.

• Aceda à secção Ligar a dispositivos externos

Prima a tecla     no seu comando à distância e selecione Guia de ligação para saber mais sobre como
ligar dispositivos externos à sua consola e como configurar.

Nota:

• O ícone de fundo preto representa a tecla no comando à distância.
• Os ícones com fundo cinza são ícones exibidos no ecrã.

Utilização das Teclas no Manual Eletrónico
• Pesquisar

Pesquisar a informação sobre as características do produto, o Manual eletrónico fornecerá todos os títulos
e conteúdos que contêm a informação da pesquisa.

• Código QR

Digitalizar o código QR com o seu smartphone para abrir o Manual eletrónico.
• Tecla Experimentar Agora

Selecione Experimentar Agora, e irá guiá-lo para o menu de correspondente para executar a função.

Ecrã de Início
Todas as funções podem ser acedidas através do Ecrã de início.

Exibir o Ecrã de Início
Prima a tecla    /    no comando à distância para entrar no ecrã de Início.

Para escolher a entrada, prima     no comando à distância ou utilize as teclas de navegação para mover
o foco para o ícone    Entrada na lateral do ecrã, prima     para aceder e selecione a fonte de entrada
pretendida.

Utilizar a Barra de Navegação
A barra de navegação refere-se a indicadores e ícones na lateral do ecrã Início.

Nota:

• Os indicadores ou ícones podem variar dependendo dos modelos/países/regiões.
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Primeira Utilização

   Conta

Uma conta VIDAA proporciona todas as melhores funcionalidades da sua consola inteligente e garante que
todos os serviços são mantidos atualizados.

Para obter mais informações sobre a conta VIDAA, consulte Primeira utilização > Conta do Utilizador neste
manual.

   Pesquisar

Pesquisa o conteúdo que pretende.

   Notificação

Permita que notificações pop-up apareçam para informações úteis e eventos que ocorrem com a sua
consola, incluindo: Publicidade, Novidades, Avisos e Declarações Legais e Mensagem do sistema. Pode
ativar/desativar cada uma dessas notificações em Definições no centro de notificações.

Pode visualizar a lista de mensagens de eventos gerada pela consola.

Para excluir todas as notificações, selecione Limpar tudo.

   Entrada

Selecione a fonte de entrada dependendo do dispositivo que ligou à consola.

   Definições

Gerir a configuração da consola.

Ligar à Internet
Para ter acesso à Internet através de uma ligação por fios ou ao ligar a uma rede sem fios disponível.

Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet)
Para aceder à Internet com fios, é recomendável usar um modem ou router que ofereça suporte ao protocolo
de configuração dinâmica de hosts (DHCP). Os modems e routers que oferecem suporte a DHCP fornecem
automaticamente o endereço IP, a máscara de rede, o gateway Servidor DNS 1 e Servidor DNS 2, para que
não precise de inserir manualmente. A maioria das redes domésticas já possui DHCP.

Depois de ligar a uma rede com fios (Ethernet), prima a tecla    /    no comando à distância e selecione  
 Definições > Conexão > Rede > Configuração da rede.

• Tipo de ligação (conexão)

Escolha uma ligação de rede com fios (Ethernet) para aceder à Internet.
• Ethernet

Exibir o estado da rede.
• Definição IP

Na Versão de IP, pode selecionar entre IPv4 e IPv6. Quando IPv4 está selecionado, o endereço IP,
máscara de rede, gateway, servidor 1 DNS e servidor 2 DNS serão automaticamente definidos, ou pode
configurar manualmente na sua ligação de rede. Quando IPv6 está selecionado, toda a informação é
automaticamente definida.

Informações relacionadas
Conetividade na página 36
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Problemas de Rede na página 59
A minha consola não consegue ligar à rede. na página 53

Ligar a uma Rede sem Fios
Para ligar a uma rede sem fios disponível, certifique-se de que liga o router sem fios e que tem o SSID e a
palavra-passe do router sem fios antes de tentar ligar.

Para obter acesso à Internet através de ligação sem fios, prima a tecla    /    no comando à distância e
selecione    Definições > Conexão > Rede > Configuração da rede.

• Tipo de ligação (conexão)

Escolha uma ligação de rede sem fios para aceder à Internet.
• Actualizar

Se nenhum router sem fios for encontrado, selecione Actualizar.
• Definições Avançadas

Configure as definições avançadas de rede sem fios para a consola.
• Adicionar

Se não encontrar o router sem fios, selecione Adicionar e introduza o nome da rede em SSID para
adicionar uma rede sem fios.

Informações relacionadas
Conetividade na página 36
Problemas de Rede na página 59
A minha consola não consegue ligar à rede. na página 53

Conta do Utilizador
Inicie sessão na sua conta VIDAA e crie múltiplos perfis para receber conteúdo personalizado de acordo com
as preferências.

Criar uma nova conta
Se não tiver uma conta VIDAA, crie uma nova conta para desfrutar das melhores funcionalidades da sua
consola inteligente.

Certifique-se de que a sua consola está ligada à rede antes de criar uma nova conta. Para mais informações
sobre definições de rede, consulte Primeira Utilização > Ligar à Internet > Ligar a uma Rede com Fios
(Ethernet) ou Ligar a uma Rede sem Fios neste manual.

1. Depois da rede estar ligada, prima o botão    /    no comando à distância e selecione o ícone    Conta
na barra de navegação no ecrã Início.

2. Selecione Criar conta / iniciar sessão no ecrã (ou selecione Criar conta através de e-mail para alguns
países/regiões).

3. Introduza o seu endereço de e-mail e a palavra-passe.
4. Siga as instruções na sua consola para terminar o processo de criação de uma conta.
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Primeira Utilização

Iniciar sessão numa conta
Antes de iniciar sessão na sua conta VIDAA, certifique-se de que a sua consola está ligada à rede. Para mais
informações sobre definições de rede, consulte Primeira Utilização > Ligar à Internet > Ligar a uma Rede com
Fios (Ethernet) ou Ligar a uma Rede sem Fios neste manual.

1. Depois da rede estar ligada, prima o botão    /    no comando à distância e selecione o ícone    Conta
na barra de navegação no ecrã Início.

2. Registar o seu dispositivo na sua conta VIDAA. Após inserir o seu E-mail e a palavra-passe, selecione
Iniciar sessão.

3. Pode criar um perfil e dar-lhe um nome.

Se esquecer a sua palavra-passe e quiser alterar a mesma, selecione Esqueceu-se da palavra-passe? para
introduzir o seu email e código de verificação e criar uma nova palavra-passe.

Selecionar entradas
Aceder a dispositivos externos ligados, incluindo dispositivos ligados sem fios.

Alterar entre dispositivos externos ligados à consola
1. Prima     no comando à distância ou prima    /    para mover o foco para o ícone    Entrada na

lateral do ecrã Início, prima     para aceder.
2. Selecione a sua fonte de entrada pretendida.

Editar o nome das fontes de entrada
1. Prima     no comando à distância ou prima    /    para mover o foco para o ícone    Entrada na

lateral do ecrã Início, prima     para aceder.

2. Mova o foco para uma fonte de entrada e prima    /    no comando à distância para editar.

Nota:

• Algumas fontes de entrada não podem ser renomeadas.

Utilizar o Serviço de Voz da Consola

Selecionar o Serviço de voz na consola
Para aceder ao Serviço de voz e selecionar um assistente de voz:

• Basta premir a tecla     no comando à distância.

• Prima a tecla    /    para selecionar o ícone    Definições e selecione Sistema > Serviço de voz.

Nota:

• Antes de utilizar o Serviço de Voz, emparelhe primeiro o comando à distância por Bluetooth com a sua
consola.
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Primeira Utilização

Utilizar o microfone remoto
Pode aproveitar a interação com o assistente de voz ao utilizar a sua voz mantendo apenas premida a tecla
    no seu comando à distância.

Nota:

• A função de serviço de voz pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• O comando à distância com o botão     só está disponível em alguns modelos/países/regiões.
• Para usar esta função, precisa concordar com o Contrato de Licença do Utilizador Final e os Termos e

Condições da Política de Privacidade/Recursos Inteligentes associados.

Informações relacionadas
Configuração do Serviço de voz na página 8

7



Benefícios da Smart Console

Configuração do Serviço de voz
Configure o assistente de voz para controlar a consola apenas com a sua voz.

Nota:

• A função de serviço de voz pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Para usar esta função, precisa concordar com o Contrato de Licença do Utilizador Final e os Termos e

Condições da Política de Privacidade/Recursos Inteligentes associados.
• Os idiomas e funcionalidades de interação de voz suportados podem diferir, dependendo do país/região.
• Os resultados de pesquisa podem não ser facultados na íntegra.
• A taxa de interação de voz difere com o volume/tom, pronúncia, e som ambiente (som da consola e ruído

ambiente).
• Mesmo se a consola estiver ligada à rede, pode não haver resposta devido a erro do servidor do serviço

de voz.

Configuração VIDAA Voice
VIDAA Voice é um assistente por voz que o ajuda a controlar a consola e a pesquisar conteúdos, que suporta
vários idiomas.

Antes de utilizar VIDAA Voice, verifique o seguinte:

• Se a rede está ligada.
• Se o comando à distância por voz está emparelhado. Para ver mais informações sobre emparelhar o

comando à distância, consulte Ligar a dispositivos externos > Remoto & Acessórios > Ligar o comando à
distância neste manual.

• Se concordou com o Contrato de licença do utilizador final (EULA) e com a política de privacidade/termos
de funcionalidade de voz.

Como configurar VIDAA Voice
Para aceder ao centro do Serviço de voz e definir o assistente de voz para VIDAA Voice, pode escolher uma
das seguintes opções:

• Basta premir a tecla     no comando à distância.

• Prima a tecla    /    para selecionar o ícone    Definições e selecione Sistema > Serviço de voz.

Quando VIDAA Voice está selecionado como o seu assistente de voz, selecione o idioma de VIDAA Voice no
centro de Serviço de voz.

Como interagir com VIDAA Voice

• Mantenha premida a tecla     no seu comando à distância, diga um comando e solte então a tecla.

• Para comando à distância sem a tecla Microfone, transfira e instale a app no seu dispositivo móvel em
   /    >    Definições > Conexão > Fazer download da aplicação móvel. Toque no ícone Microfone
na aplicação para interagir com VIDAA Voice.

Nota:

• VIDAA Voice pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• VIDAA Voice só suporta alguns idiomas.
• A transmissão do comando à distância varia dependendo dos modelos/países/regiões.
• As especificações funcionais podem ser alteradas com a atualização VIDAA Voice.
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Benefícios da Smart Console

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5
Utilizar a Aplicação Móvel na página 13
Ligar o comando à distância na página 15

Configurar o Google Smart Home Service
Para modelos específicos e países/regiões, a função Google Smart Home Service está disponível. Configure
o Google Smart Home Service para controlar a sua consola inteligente com dispositivos Google Home ou a
App. Pode alterar as entradas, ajustar o volume e mais.

Antes de configurar o Google Smart Home Service, ligue sua consola à rede e inicie sessão na sua conta
VIDAA em    /    >    Conta. Para obter mais informação sobre como iniciar sessão na Conta VIDAA,
consulte Primeira utilização > Conta do Utilizador neste manual.

PASSO 1: Configurar o serviço Google Smart Home na consola

1. Prima a tecla    /    no seu comando à distância para selecionar o ícone    Definições e selecione
Sistema > Serviço de voz > Google Smart Home. Selecione Configurar agora.

2. Faça login na sua conta VIDAA. Se já tiver feito login antes, esta etapa será ignorada.
3. Dê um nome à sua consola.

PASSO 2: Configurar na Aplicação Google Home
Siga as instruções de configuração no ecrã para configurar o Google Smart Home Service.

1. Transfira e instale a aplicação Google Home no seu dispositivo móvel e abra o aplicativo.
2. Encontre e selecione o serviço VIDAA Voice no aplicativo.
3. Siga as instruções na aplicação para vincular a sua conta VIDAA ligada à sua consola à sua Conta do

Google.

O serviço Google Smart Home está configurado e pronto. Controle a sua consola inteligente ao utilizar a voz
através do dispositivo Google Home ou App.

Nota:

• O serviço Google Smart Home pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• As etapas de instalação acima podem variar. Consulte o produto real.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Configurar o Serviço Yandex Smart Home
O assistente de voz de Yandex Alice pode obedecer a certos comandos para ajudá-lo a alterar a definição da
consola.

Antes de configurar o Yandex Smart Home Service, ligue a sua consola à rede e entre na sua conta VIDAA
em    /    >    Conta VIDAA. Para obter mais informação sobre como iniciar sessão na Conta VIDAA,
consulte Primeira utilização > Conta do Utilizador neste manual.
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Benefícios da Smart Console

PASSO 1: Configurar Yandex na consola

1. Prima a tecla    /    no seu comando à distância para selecionar o ícone    Definições e selecione
Sistema > Serviço de voz > Yandex. Selecione Configurar agora.

2. Faça login na sua conta VIDAA. Se já tiver feito login antes, esta etapa será ignorada.
3. Dê um nome à sua consola.

PASSO 2: Configurar na aplicação Yandex
Sigas as instruções na consola para ativar o serviço Yandex Smart Home.

1. Transfira a aplicação Yandex para o seu dispositivo móvel.
2. Abra a aplicação e inicie sessão na sua conta Yandex.
3. Na aplicação Yandex, aceda “Dispositivos” > “Casa inteligente”, clique no ícone adicionar dispositivo e

selecione “VIDAA Voice”.
4. Unir Conta ao iniciar sessão na sua Conta VIDAA.

O serviço Yandex Smart Home está configurado e pronto. Agora pode controlar a sua consola inteligente com
dispositivos Yandex Alice ou a aplicação Yandex para alterar as entradas, ajustar o volume e mais, basta
pedir a Alice.

Nota:

• A função Yandex pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• As etapas de instalação acima podem variar. Consulte o produto específico.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Outros Problemas do Serviço de voz
Se deseja ligar a sua consola com dispositivos Google Home (por exemplo, Google Home, Google Nest Hub):

• Ligue Activação por LAN e Configure a internet sem fios em    /    >    Definições > Conexão >
Rede.

• Certifique-se de que a sua consola e os dispositivos Google Home estão ligados ao mesmo ambiente de
rede.

Nota:

• Apenas o Serviço Google Smart Home suporta ligar a sua consola com Google Home.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Partilha de Conteúdos
A Partilha de conteúdos permite que visualize conteúdo multimédia, como vídeos, músicas ou fotos
guardadas no seu dispositivo Android/iOS/PC no ecrã.

Partilhar Conteúdo Multimédia a partir do seu Dispositivo
1. Ligue a sua consola e dispositivo Android/iOS/PC à mesma rede.
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Benefícios da Smart Console

2. Ative a Partilha de conteúdos em    /    >    Definições > Conexão > Ligação de dispositivo móvel
> Partilha de Conteúdos.

3. Ative a função de Partilha de conteúdos no seu dispositivo Android/iOS/PC.
4. Encontre o nome da consola na lista de pesquisa do seu dispositivo e selecione. Aguarde até que o

progresso da ligação esteja concluído.
5. No seu dispositivo Android/iOS/PC, escolha o conteúdo multimédia que pretende partilhar na sua consola.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Reproduzir Conteúdo Multimédia do seu Dispositivo na Consola
Pode ligar o conteúdo de multimédia armazenado no seu dispositivo Android/iOS/PC à sua rede local e
reproduzir o conteúdo na sua consola.

1. Ligue a sua consola e dispositivo Android/iOS/PC à mesma rede.
2. Ative a Partilha de conteúdos em    /    >    Definições > Conexão > Ligação de dispositivo móvel

> Partilha de Conteúdos.
3. Certifique-se de que o seu conteúdo de multimédia no seu dispositivo Android/iOS/PC pode ser

visualizado na rede local.
4. Na sua consola, selecione um dispositivo com conteúdo multimédia em    /    >    Entrada, ou

   /    > Multimédia. A lista de conteúdo multimédia no seu dispositivo Android/iOS/PC é exibida.
5. Selecione um item de conteúdo de multimédia da lista para reproduzir.

Nota:

• Alguns dispositivos Android/iOS/PC podem não suportar a função de Partilha de conteúdos. Se o seu
dispositivo não suportar Partilha de conteúdos, pode transferir uma aplicação que suporte a função para
ligar à sua consola. Para obter mais informações, consulte Benefícios da Smart Console > Utilizar a
Aplicação Móvel neste manual.

• O conteúdo pode não ser reproduzido dependendo do formato do ficheiro.
• O conteúdo pode não ser reproduzido corretamente ou a função pode não funcionar corretamente devido

às condições da rede.

Utilizar Aplicações
Prima o botão    /    no seu comando à distância e selecione a app que pretender.

Existem inúmeras aplicações instaladas de fábrica à sua escolha para as suas preferências de
entretenimento.

Instalar uma Aplicação a partir da App Store
Embora a sua consola tenha muitas aplicações instaladas de fábrica, pode haver outras que gostaria de
instalar.

Para instalar uma aplicação:

1. Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione Loja de Aplicações (apps).
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2. Utilize as teclas de navegação no seu comando à distância para selecionar a app que pretende instalar e
prima     para aceder à página de detalhes.

3. Selecione Instalar. A app selecionada será instalada na consola.

Nota:

• Para utilizar esta função, a sua consola deve estar ligada à Internet.
• A instalação de aplicações é gratuita, no entanto a utilização de algumas aplicações pode ter custos

associados.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Gerir Aplicações
1. No ecrã Início, selecione a app que pretende ordenar, mantenha premido o botão     para gerir.

2. Prima    /    para mover a app.

3. Prima     para guardar a posição.

Remover uma Aplicação
1. No ecrã Início, selecione a app que pretende remover, mantenha premido o botão     para gerir.

2. Prima     e selecione Remover para apagar a app.

Nota:

• Só pode eliminar aplicações que tenha instalado na consola. As aplicações instaladas de fábrica não
podem ser eliminadas.

Utilizar o Aplicativo Arte
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione VIDAA art.

Inúmeras obras de arte criadas por artistas globais são apresentadas para si, para pesquisar ou definir como
protetor de ecrã.

• Pesquisar obras de arte

Quando seleciona uma obra de arte para pesquisar no modo de ecrã total, prima a tecla    /    para
alterar entre obras de arte e prima a tecla    /   /    para exibir informação detalhada sobre a obra de
arte. Pode comunicar com o artista através do seu telemóvel ao digitalizar o código QR no ecrã.

• Adicionar obras de arte à sua lista de favoritos

Prima a tecla    /    no seu comando à distância para adicionar a obra de arte selecionada à sua lista
de favoritos.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Utilizar o navegador para pesquisar na Internet
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione Navegador.
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Benefícios da Smart Console

Pode aceder a páginas Web e pesquisar informação na Internet.

Certifique-se de que a sua consola está ligada à rede antes de aceder à Internet através do Navegador.

1. Aceda à página Web que pretende visitar
2. Visitar/Pesquisar
3. Recuar/Avançar: alterne entre páginas Web
4. Adicione a página Web que está a visualizar aos Marcadores
5. Voltar à página de Início
6. Recarregar/Parar a página Web
7. Adicione a página Web aos Atalhos no ecrã Início
8. Aceder a Menu
9. Adicionar/remover páginas Web ou adicionar páginas Web privadas
10. Gerir páginas Web nos Marcadores
11. Adicionar páginas Web aos Marcadores

Nota:

• A imagem serve apenas para referência e pode diferir do produto real.
• Alguns conteúdos no Navegador podem não ser reproduzidos devidamente.

Informações relacionadas
Proteção de Dados e Segurança na página 40
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Utilizar a Aplicação Móvel
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Fazer download da
aplicação móvel.

Digitalize o código QR para fazer download da aplicação móvel no ecrã para instalar a aplicação no seu
telemóvel. Esta é uma forma cómoda e fácil de controlar a sua consola. Esta aplicação está disponível tanto
no Android como no iOS.
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Benefícios da Smart Console

Para ligar a sua consola após a instalação da aplicação móvel:

1. Concorde com a licença do utilizador final e as políticas de isenção de responsabilidade e privacidade na
consola. Se não tiver a certeza se concordou, verifique ao premir a tecla    /    no comando à distância
e selecionar    Definições > Suporte > Aviso Legal e Privacidade > Partilha de dados, Privacidade e
EULA.

2. Certifique-se de que o seu telemóvel e a sua consola estão ligados ao mesmo ambiente de rede.
3. Para utilizar esta função ligue Partilha de Conteúdos ao premir a tecla    /    no comando à distância e

selecione    Definições > Conexão > Ligação de dispositivo móvel > Partilha de Conteúdos.
4. Abra a app móvel e selecione o dispositivo de consola ao qual pretende ligar.

O que pode fazer com o aplicativo:

• Ligar ou desligar a consola
• Aumentar ou reduzir o volume
• Introduzir caracteres com o teclado do seu telemóvel
• Partilhar imagens, música ou vídeos a partir do seu dispositivo móvel para a consola

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5
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Ligar a Dispositivos Externos

Guia de ligação

Remoto & Acessórios
• Ligar o comando à distância
• Utilizar HDMI & CEC
• Controlar a Consola com um Teclado ou Rato

Ligar Dispositivos Bluetooth
• Ligar a funcionalidade Bluetooth na sua Consola
• Ligar um dispositivo Bluetooth
• Ouvir Áudio através de Dispositivos Bluetooth
• Ouvir Áudio do seu Telemóvel através das Colunas da Consola

Utilizar AirPlay e HomeKit
• Utilizar AirPlay
• Utilizar HomeKit

Ligar dispositivos de entrada
• Set Top Box
• Leitor Blu-ray ou DVD
• Partilhar o Ecrã do seu Smartphone/Computador na Consola
• Dispositivos USB
• Dispositivos Áudio visuais (AV)
• Computador

Ligar dispositivos de saída
• Auscultadores
• Colunas ou outros recetores de áudio
• Sistema de áudio digital com ARC/eARC

Remoto & Acessórios
Ligue o comando à distância ou outros acessórios, como teclados ou rato, para interagir facilmente com a sua
consola inteligente.

Ligar o comando à distância

Ligar um comando à distância Bluetooth
Emparelhe o comando à distância Bluetooth com a consola depois de ligar a consola.

Mantenha o comando à distância a 3 metros da consola. Prima qualquer botão (exceto os botões Power e
Mic) para emparelhar.

Nota:
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• Pode escolher desligar a função emparelhar automático do comando à distância ao premir o
botão    /    no comando à distância e selecionar    Definições > Conexão > Bluetooth >
Emparelhamento automático do comando para desligar.

• Em cenários especiais como interface de discurso, mantenha premido o botão    /    para emparelhar.

• Antes de emparelhar, certifique-se de que a função Bluetooth está ligada ao premir o botão    /    no
comando à distância e selecionar    Definições > Conexão > Bluetooth.

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Se ocorrer um erro enquanto tenta emparelhar o comando à distância, este pode ser provocado por

interferência. Tente remover o que está a causar interferência e tente emparelhar novamente.
• Se ocorrer um erro com o comando à distância quando utiliza pilhas com carga suficiente, pode retirar

as pilhas durante 1~2 segundos e voltar a inserir. Agora o comando à distância deverá funcionar
normalmente.

• O comando à distância não pode ser emparelhado com a consola enquanto a consola estiver em modo
Standby.

Utilizar HDMI & CEC
Utilizar o comando à distância da consola para controlar dispositivos externos que estão ligados à consola
por um cabo HDMI. Os dispositivos externos devem suportar a função HDMI & CEC.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC.

Ligar um dispositivo externo através da função HDMI & CEC

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Controlo CEC.

Deixe os dispositivos HDMI controlarem-se uns aos outros.

1. Defina Controlo CEC para Ligado.
2. Ligar um dispositivo compatível com HDMI & CEC à consola.
3. Ligue o dispositivo externo ligado. O dispositivo é ligado automaticamente à consola. Após a ligação estar

concluída, pode aceder ao menu do dispositivo ligado no ecrã da e operar o dispositivo com o comando à
distância da consola.

4. Quando o controlo CEC está ativo e os dispositivos externos compatíveis com HDMI & CEC estão
desligados, a consola entra em modo standby. A função precisa ser suportada pelo dispositivo externo.

Ativar o desligar automático do dispositivo externo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Encerramento automático periférico.

Defina como Ligado para desligar dispositivos externos compatíveis com HDMI & CEC quando a consola
está desligada.

Ativar o ligar automático do dispositivo externo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Arranque automático periférico.

Defina como Ligado para ligar os dispositivos externos compatíveis com HDMI & CEC quando a consola está
ligada.
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Esta função aplica-se quando a fonte de entrada da consola está predefinida para o dispositivo externo
correspondente.

Permitir ligação automática do dispositivo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Ligação automática do dispositivo.

Defina como Ligado para ligar a consola quando dispositivos externos compatíveis com HDMI & CEC
estiverem ligados.

Função Formato HDMI

Na entrada HDMI, prima o botão    /    no comando à distância para aceder ao menu rápido e selecione
Formato HDMI. Também pode premir a tecla    /    no seu comando à distância e selecionar  
 Definições > Conexão > HDMI & CEC > Formato HDMI.

Selecione Formato melhorado se o seu dispositivo HDMI suportar 4K HDR. Se não for compatível com 4K
HDR, selecione Formato padrão.

Nota:

• As opções acima irão variar consoante os modelos.
• Os cabos HDMI devem ser usados para ligar dispositivos compatíveis com HDMI & CEC à sua consola.
• A função HDMI & CEC do dispositivo ligado deve ser ativada.
• Se ligar um dispositivo HDMI que não seja compatível com HDMI & CEC, nenhuma das funções de

controlo HDMI & CEC irá funcionar.
• Se o dispositivo HDMI ligado não suportar a função HDMI & CEC, a funcionalidade pode não funcionar.
• A função HDMI & CEC é compatível com One Touch Play, Controlo de Rota, Sistema em Standby,

Transferência de Nome OSD do Dispositivo, Passagem do comando à distância, Estado de Alimentação
do Dispositivo Dado, Controlo Áudio do Sistema.

Informações relacionadas
Problemas HDMI & CEC na página 63

Controlar a Consola com um Teclado ou Rato
Ligue um teclado ou rato para controlar facilmente a consola.

Ligar um teclado ou rato por USB
Ligue o cabo do teclado ou do rato à porta USB da sua consola.

Ligar um teclado ou rato por Bluetooth

Localize o dispositivo Bluetooth ao premir o botão    /    no comando à distância e selecione  
 Definições > Conexão > Bluetooth > Dispositivo Bluetooth.

Nota:

• Os teclados ou ratos ligados através de USB ou tecnologia Bluetooth podem não funcionar em algumas
aplicações.

• A função Bluetooth pode não ser suportada, dependendo dos modelos/países/regiões.
• Para mais informações sobre como ligar um dispositivo Bluetooth, consulte o manual do utilizador do

dispositivo Bluetooth.
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Informações relacionadas
Ligar um dispositivo Bluetooth na página 19

Introduzir letras, números e símbolos especiais através de voz
Utilize o microfone do comando à distância e o teclado virtual para introduzir texto na sua consola.

Antes de utilizar a função, verifique o seguinte:

• Se a rede está ligada.
• Se o comando à distância por voz está emparelhado. Para ver mais informações sobre emparelhar o

comando à distância, consulte Ligar a dispositivos externos > Remoto & Acessórios > Ligar o comando à
distância neste manual.

• Se concordou com o Contrato de licença do utilizador final (EULA) e com a política de privacidade/termos
de funcionalidade de voz.

• Voz VIDAA e Inglês foram selecionados no centro de Serviço de voz.

Quando o foco está no campo de introdução de texto, prima a tecla     no comando à distância para chamar
o teclado virtual com indicações do microfone.

Mantenha premida a tecla     no seu comando à distância, fale para o microfone e solte então a tecla. O que
diz irá aparecer no ecrã como texto.

Nota:

• O comando à distância com o botão     só está disponível em alguns modelos/países/regiões.
• Introduzir texto com a sua voz pode não ser suportado para algumas funções.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Depois de dizer as palavras, aguarde que o dispositivo responda, caso contrário, o que diz pode não ser

reconhecido.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5
Ligar o comando à distância na página 15
Configuração VIDAA Voice na página 8

Ligar Dispositivos Bluetooth
Pode ligar a dispositivos via tecnologia Bluetooth.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Bluetooth.

Nota:

• A função Bluetooth pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Ligar a funcionalidade Bluetooth na sua Consola
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Bluetooth e defina
Bluetooth para Ligado.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
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Ligar um dispositivo Bluetooth
Para emparelhar um dispositivo Bluetooth, como auscultadores, colunas, teclados, rato ou até mesmo
dispositivos móveis Bluetooth:

1. Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Bluetooth e
defina Bluetooth para Ligado.

2. Antes de emparelhar os seus dispositivos Bluetooth, certifique-se de que estão no modo de
emparelhamento e coloque os dispositivos no alcance de emparelhamento. Para colocar os seus
dispositivos Bluetooth em modo de emparelhamento, consulte o manual do seu dispositivo.

3. Encontre o nome do dispositivo Bluetooth ao premir a tecla    /    no comando à distância e ao
selecionar    Definições > Conexão > Bluetooth > Dispositivo Bluetooth e selecione. O dispositivo
será ligado automaticamente à consola.

Nota:

• Apenas uma coluna Bluetooth ou auscultadores Bluetooth podem ser ligados à consola. Quando uma
nova coluna ou auscultador Bluetooth é ligado à consola, o antigo é automaticamente desligado.

• Podem ocorrer problemas de compatibilidade, dependendo do suporte do dispositivo Bluetooth.
• Os teclados Bluetooth podem não ser funcionais em algumas aplicações.
• Os dispositivos Bluetooth e a consola podem desligar-se se a distância entre eles for demasiado longa.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Ouvir Áudio através de Dispositivos Bluetooth
Emparelhe o dispositivo de áudio Bluetooth com o processo de configuração Bluetooth da consola. Consulte
o manual do utilizador do seu dispositivo de áudio, como uma coluna Bluetooth ou barra de som, para ver
informação detalhada sobre a ligação e configuração.

Depois de a ligação Bluetooth estar concluída, prima a tecla    /    no comando à distância e selecione  
 Definições > Som > Saída de áudio, e selecione a opção Altifalante Bluetooth para ouvir o áudio através
de Dispositivos Bluetooth.

Nota:

• Podem ocorrer problemas de compatibilidade dependendo do dispositivo Bluetooth.
• Os dispositivos Bluetooth e a consola podem desligar-se se a distância entre eles for demasiado longa.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Ouvir Áudio do seu Telemóvel através das Colunas da Consola
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Bluetooth >
Partilha de música.

Os dispositivos móveis estão ligados à consola via Bluetooth e o áudio é reproduzido através das colunas da
consola.

Quando o seu telemóvel está ligado à consola através de Bluetooth, pode reproduzir música no seu telemóvel
através das colunas integradas na consola.

Aceda às definições do seu telemóvel para ativar o Bluetooth e escolha a consola à qual se deseja ligar.

Para usar esta função, certifique-se de que seleciona Colunas do dispositivo em    /    >    Definições
> Som > Saída de áudio.
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Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Informações relacionadas
Selecionar Colunas na página 30

Ligar uma Set-top Box
Antes de ligar a Set-top Box à consola, certifique-se de que a consola e a Set-top Box estão desligadas.

A maioria das Set-top Boxes podem ser ligadas através de HDMI, o que oferece uma melhor qualidade de
imagem e som. Para mais informações sobre como ligar uma Set-top Box à sua consola, consulte Ligar a
Dispositivos Externos > Ligar Dispositivos Audiovisuais (AV) neste manual.

Quando a ligação está concluída, ligue a sua consola e a Set-top Box, altere a fonte de entrada ao premir a
tecla    /    e selecione o ícone    Entrada no ecrã de Início ou prima a tecla     para alterar a porta à
qual a sua Set-top Box está ligada.

Ligar um Leitor Blu-ray ou DVD
Antes de ligar um leitor Blu-ray ou DVD à consola, certifique-se de que a consola e o leitor Blu-ray/DVD estão
desligados.

Recomendamos que ligue os seus dispositivos através de um cabo HDMI (se houver disponível uma porta
HDMI) para desfrutar de uma melhor qualidade de imagem e de som. Para mais informações sobre como
ligar um leitor Blu-ray ou DVD à sua consola, consulte Ligar a Dispositivos Externos > Ligar Dispositivos
Audiovisuais (AV) neste manual.

Quando a ligação está concluída, ligue a sua consola e o leitor Blu-ray ou DVD, altere a fonte de entrada ao
premir a tecla    /    e selecione o ícone    Entrada no ecrã de Início ou prima a tecla     para alterar a
porta à qual o seu leitor Blu-ray / DVD está ligado.

Partilhar o Ecrã do seu Smartphone/Computador na Consola
Antes de utilizar a funcionalidade, configure a sua consola para a ligação de rede sem fios.

Prima a tecla     no seu comando à distância e selecione Partilha de ecrã.

1. Ligue a função de transmissão do seu dispositivo Android/Windows 10/computador. O ícone de definições
pode variar dependendo do dispositivo. A função pode ser “Exibição sem fios”, “Smart View”, “Projeção
sem fios”, etc.

2. Encontre o nome da consola na lista de pesquisa do seu dispositivo e selecione. Aguarde que o progresso
da ligação conclua e o conteúdo no seu dispositivo será exibido na consola.

Prima o botão    /    no seu comando à distância, selecione    Configuração > Conexão > Ligação de
dispositivo móvel > Partilha de ecrã e ligue (esta função pode não se aplicar em alguns modelos). Então
pode partilhar o ecrã do seu dispositivo diretamente sem abrir a App de Partilha de ecrã na sua consola. (Não
recomendado, uma vez que pode afetar a experiência quando utiliza Partilha de Ecrã)

Nota:

• Alguns dispositivos podem não suportar transmissão.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5
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Utilizar AirPlay e HomeKit
Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• A utilização do emblema Works with Apple significa que um acessório foi concebido para funcionar

especificamente com a tecnologia identificada no emblema e foi certificado pelo desenvolvedor para
cumprir as normas de desempenho Apple. A Apple não é responsável pelo funcionamento deste aparelho
nem da sua conformidade com as normas de segurança e regulamentares.

Utilizar AirPlay
Utilize AirPlay para partilhar conteúdo de áudio e vídeo sem fios a partir do seu iPhone, iPad ou Mac para a
sua consola. Pode transmitir música e vídeos, partilhar as suas fotos ou espelhar exatamente o que está no
ecrã do seu aparelho.

AirPlay é uma fonte em Entradas. Prima a tecla     no seu comando à distância para selecionar AirPlay,
selecione então AirPlay e as definições HomeKit.

Também pode encontrar as definições AirPlay e HomeKit nas definições do sistema na sua consola. Prima a
tecla    /    no seu comando à distância, selecione    Configuração > Conexão > AirPlay e HomeKit.

Como utilizar AirPlay:

1. Certifique-se de que o seu dispositivo Apple está ligado à mesma rede que a sua consola.
2. Localize o ícone AirPlay nas aplicações multimédia suportadas ou o ícone Espelhar Ecrã no Centro de

Controlo, no seu dispositivo Apple. Dependendo do conteúdo, estes passos podem variar:

• Para espelhar o ecrã do seu dispositivo, abra o Centro de Controlo e toque Espelhar Ecrã    .

• Para transmitir áudio de apps de música ou podcast suportados, toque em áudio AirPlay    .

• Para transmitir vídeo de apps suportadas, toque em vídeo AirPlay    .
3. Selecione a sua consola a partir da lista que utiliza AirPlay.

Nota:

• Para utilizar esta funcionalidade, a sua consola deve suportar AirPlay.
• A consola e os dispositivos Apple estão ligados à mesma rede.
• O ícone serve apenas como referência. Em algumas apps, pode ter de tocar primeiro em outro ícone.
• Se o código passe do AirPlay surgir no ecrã, introduza o código passe no seu dispositivo Apple para

continuar.

Utilizar HomeKit
Utilize HomeKit para controlar a sua consola com facilidade e segurança com os seus dispositivos Apple.

1. Para configurar HomeKit, abra o AirPlay e as definições HomeKit na consola. Localize a secção HomeKit e
selecione “Configurar”.

2. O ecrã de configuração HomeKit irá exibir um código QR para emparelhar na consola. Utilize o seu iPhone
ou iPad para digitalizar o código QR e siga as indicações no ecrã para concluir a configuração HomeKit.

Nota:

• As operações disponíveis podem variar dependendo da versão da app e do software.
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Ligar dispositivos USB
Ligue os dispositivos USB, como discos rígidos e pen USB, para pesquisar fotos ou ouvir música.

Leia antes de ligar dispositivos USB
São suportados discos USB com tamanhos 4 GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB, 64 GB, 128 GB e outros tamanhos
comuns no mercado. São suportados discos rígidos até 8 TB.

Formatos suportados: NTFS, FAT32.

Selecione o conteúdo que deseja reproduzir ou visualizar. Para obter mais informações, consulte
Entretenimento > Multimédia neste manual.

Ligar os auscultadores
Pode ligar auscultadores (não fornecidos) à porta auscultadores (com a etiqueta AUDIO) na consola.

Nota:

• A porta de auscultador pode não estar disponível em alguns modelos.
• Não são compatíveis auscultadores com microfones.
• Se Colunas do dispositivo for selecionado manualmente em    /    >    Definições > Som > Saída

de áudio, os auscultadores e a consola terão saída de som ao mesmo tempo.

Ligar Dispositivos Audiovisuais (AV)

Ligar com um cabo HDMI
Veja a imagem abaixo para ligar um dispositivo AV com um cabo HDMI (não fornecido).

Quando a ligação está concluída, prima a tecla     no comando à distância e selecione a entrada HDMI
correspondente.

Nota:

• Consulte o Manual do utilizador que acompanha o dispositivo para obter instruções passo a passo.
• Alguns dispositivos, como leitores DVD, exigem que o sinal HDMI seja definido para o formato correto nas

definições do dispositivo. Consulte o manual do utilizador do seu dispositivo para obter instruções.
• Se não houver som na sua consola, configure as definições de áudio do dispositivo.

Informações relacionadas
Utilizar HDMI & CEC na página 16

Ligar as Colunas ou Outros Recetores de Áudio
Para ligar as colunas ou outros recetores de áudio com um cabo de áudio (não fornecido).

Certifique-se de que os dispositivos áudio ligados estão ligados à corrente antes de ligar à consola.

Quando a ligação está concluída, prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições >
Som > Saída de áudio, e selecione a opção SPDIF.

Nota:
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• Se preferir usar o Canal de retorno de áudio (ARC) ou Canal de retorno de áudio melhorado (eARC),
consulte Ligar a Dispositivos Externos > Ligar a um Sistema de Áudio Digital com ARC/eARC neste
manual.

Informações relacionadas
Selecionar Colunas na página 30

Ligar a um Sistema de Áudio Digital com ARC/eARC
Se quiser usar a função Canal de retorno de áudio (ARC) ou Canal de retorno de áudio melhorado (eARC)
para enviar som da consola para um sistema de som digital através de um cabo HDMI, pode ligar à porta
HDMI (ARC/eARC) da sua consola.

Ao utilizar esta funcionalidade, também pode controlar o sistema de som com o comando à distância da
consola, sem utilizar o comando à distância do dispositivo ligado.

Após a ligação:

1. Ligar o sistema de som.
2. Prima a tecla    /    para selecionar o ícone    Definições no ecrã inicial.

3. Selecione Som > Saída de áudio, e selecione a opção ARC. Se o dispositivo suportar a função eARC,
prima a tecla    /    e selecione o ícone    Definições no ecrã inicial, selecione então Som >
Configurações de saída de áudio > HDMI-eARC para definir HDMI-eARC para Ligado.

Nota:

• O recetor de áudio deve suportar a função ARC/eARC.
• Se o dispositivo tiver uma função de seletor de entrada, certifique-se de que altera para consola.
• Quando usada para a função ARC/eARC, esta porta pode ser usada como uma entrada de sinal quando

o DVD está ligado a um amplificador e o amplificador está ligado à consola ao mesmo tempo. Alguns
amplificadores podem não suportar a ligação em série.

• Áudio 5.1 CH (canal) está disponível quando a consola está ligada a um dispositivo externo que suporta
som surround de 5.1 canais. Pode premir a tecla    /    e selecionar o ícone    Definições no ecrã
de Início e selecionar Som > Configurações de saída de áudio > Saída digital de áudio para escolher
Dolby Audio - Dolby Digital Plus para receber o áudio de 5.1 canais.

Informações relacionadas
Selecionar Colunas na página 30

Ligar a um PC
Pode ligar o PC à consola com um cabo HDMI para usar a consola como monitor do PC.

Depois de ligar o PC, prima a tecla     e selecione o PC ligado como a fonte de entrada.

Nota:

• Para melhor qualidade de imagem, configure a resolução do PC para um formato que seja suportado pela
consola.

• Se não houver som na consola, altere as definições de áudio do PC.
• Se quiser ligar o seu PC a uma consola sem fios, consulte Benefícios da Smart Console > Partilha de

Conteúdos ou Ligar a Dispositivos Externos > Partilhar o Ecrã do seu Smartphone/Computador na
Consola neste manual.
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Imagem
Ajuste o modo de imagem, formato de imagem e outras definições avançadas de imagem.

Escolher um Modo de Imagem
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Modo de Imagem.

Selecione um modo de imagem predefinido que melhor se adapte ao conteúdo que está a visualizar.

Nota:

• As opções podem diferir dependendo do seu modelo/país/região e do conteúdo que está a visualizar.
Consulte o produto específico.

Quando utilizar um sinal normal
• Padrão

Utilize o modo Padrão para visualizar conteúdo regular, como Notícias, Séries ou Documentários.
• FILMMAKER

Prima a tecla    /    no seu comando à distância, e selecione    Definições > Imagem > Definições
do modo inteligente > Deteção automática do tipo de conteúdo para ativar o modo Filmmaker.
Quando o sinal de Filmmaker é detetado, o modo de imagem muda automaticamente para FILMMAKER.

Esta função pode não se aplicar a algumas fontes de entrada ou aplicações.
• Dia de cinema

Utilize Cinema para ver filmes num ambiente luminoso.
• Noite de cinema

Utilize o Noite de Cinema para assistir filmes num ambiente escuro.
• Dinâmica

Utilize o modo Dinâmica para o conteúdo que exige qualidade de imagem vívida.
• Desporto

Imagem otimizada para assistir a desportos.

Quando utiliza um sinal HDR
HDR (Gama Dinâmica Elevada) pode melhorar a experiência de visualização com maior contraste e cores
vívidas. Os brancos brilhantes parecem mais brilhantes e os pretos escuros parecem mais escuros. A
consola pode exibir uma vasta gama de cores.

Quando utiliza um sinal Dolby Vision
Inspirado pela tecnologia cinematográfica, Dolby Vision é o formato que permite que a sua consola lhe
ofereça uma vasta gama de cores, imagens de gama dinâmica alta, brancos mais brilhantes e pretos escuros
através da calibração de cena-a-cena.

Definições do modo imagem
Prima a tecla     no seu comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Configurações do
modo de imagem.
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Ajuste as definições de exibição para cada modo de imagem. Pode personalizar a qualidade da imagem ao
ajustar as seguintes definições.

Podem não poder ser aplicáveis opções dependendo do seu modelo/país/região e o modo de imagem que
selecionou.

• Aplicar definições de imagem

Aplique as definições do modo de Imagem atual para todas as fontes de entrada ou apenas à fonte atual.
• Nível de Luminosidade Laser

Definir a luminosidade geral do ecrã.

Nota:

• O nome da função pode variar de acordo com o modelo.
• Luminosidade

Ajuste o nível de brilho para gerar imagens mais claras ou mais escuras.
• Contraste

Ajuste o nível de contraste para aumentar ou diminuir o brilho das imagens.
• Saturação de Cor

Ajuste a intensidade da cor da imagem para obter uma imagem mais vívida.
• Nitidez

Ajuste o quão nítidas ou suaves as margens das imagens aparecem.
• Definições Avançadas

Ajuste as definições avançadas de imagem com base na sua preferência de visualização.
• Repor modo atual

Restaura todas as definições de imagem no modo de imagem atual para os valores de origem.

Informações relacionadas
Problemas de Imagem na página 57

Definições Avançadas
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Configurações do
modo de imagem > Definições Avançadas.

Ajuste as definições avançadas de imagem com base na sua preferência de visualização. Ajuste o espaço de
cores e gama para melhor se adequar ao conteúdo que está a visualizar.

Nota:

• Podem não poder ser aplicáveis opções dependendo do seu modelo/país/região e o modo de imagem
que selecionou.

Luminosidade
• Intensificador de luminosidade

Intensifica a luminosidade do ecrã. Atenção: A ativação prolongada pode afetar a durabilidade do produto.
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• Definições do sensor de luz

Permita que a consola ajuste automaticamente as definições de imagem de acordo com a luz ambiente na
sua divisão, quando Sensor de luz automático está Ligado.

A Mudança de sensor de luz é ajustável apenas quando o Sensor de luz automático está ligado. Se a
imagem estiver demasiado luminosa, reduza o valor. Se a imagem estiver demasiado escura, aumente o
valor.

• Contraste Adaptativo

Ajusta automaticamente as áreas escuras e as áreas claras das imagens para ver mais detalhes.
• Dinâmica elevada

Ajusta automaticamente a luminosidade de acordo com o cenário para intensificar o contraste.
• Alcance dinâmico de HDMI

Defina a gama dinâmica do sinal de entrada HDMI.
• Mapeamento dinâmico de tom

Ajusta automaticamente a luminosidade e o balanço de gradiente ao analisar o nível de luminosidade do
conteúdo HDR.

• Detalhe escuro

Aumenta automaticamente a luminosidade e melhora o detalhe de sombras em cenas escuras.
• Otimizador de HDR

Intensifica o contraste e a cor do conteúdo SDR para qualidade de imagem semelhante a HDR.
• Ajuste de Gama

Ajuste a Gama para alterar como a consola irá responder ao conteúdo de escala cinza. Em luz ambiente
baixa, escolha um número maior; em luz ambiente mais luminosa, selecione um número menor.

• Calibração Gama

Ajuste a curva gama selecionada.

Cor
• Temperatura da Cor

Defina o quão quente (vermelho) ou frio (azul) as áreas brancas de uma imagem aparecem.
• Gama de Cores

Altere a gama de cores que a consola apresenta.
• Sintonizador de Cor

Ajuste a Tonalidade, a Saturação e o Brilho das definições de cor.
• Equilíbrio de Brancos

Ajusta a intensidade de vermelho, verde e azul para ver a cor real de todas as imagens.
• Luz Azul Fraca

Cuidado com os olhos: reduz a emissão de luz azul.

Claridade
• Redução de Ruído

Reduz o ruído aleatório para melhorar a qualidade da imagem.
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• Redução do ruído digital

Reduz o ruído em redor das letras e calcula a média de pequenas variações.
• Imagem uniforme e com gradação

Otimiza os pontos de cor das linhas de contorno para oferecer melhor qualidade de imagem.
• Super Resolução

Tecnologia de processamento de super resolução baseada em aprendizagem profunda otimiza o efeito de
processamento de clareza da imagem.

Movimento
• Movimento Ultra Suave

Reduz o efeito de imagem fantasma quando vê objetos em movimento rápido.
• Modo de alta taxa de atualização

Ativa o modo de taxa de refrescar alta para uma experiência de jogos mais fluída. Observe que a imagem
irá ficar preta durante alguns segundos quando ativa esta opção.

Leitura em excesso
Altera as definições de tamanho do vídeo para cortar as extremidades da imagem exibida.

3D
Seleciona o modo 3D apropriado com base no conteúdo 3D que está a visualizar. Esta função pode não ser
aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Informações relacionadas
Problemas de Imagem na página 57

Definições de Modo Inteligente
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Definições do modo
inteligente.

• Otimização de imagem de IA

Defina para Ligado para permitir que a consola reconheça o cenário atual para melhorar a qualidade da
imagem em todas as fontes de entrada.

• Deteção automática do tipo de conteúdo

Um modo de qualidade de imagem melhorada, que é ativado automaticamente de acordo com a origem
do filme.

Nota:

• Algumas aplicações específicas têm restrições explícitas o que significa que reconhecimento de conteúdo
não é permitido.

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Alterar a Proporção
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Proporção
(Tamanho da imagem).

Ajuste o Proporção para esticar ou ampliar a imagem.
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• Auto

Alterne automaticamente a Proporção entre 16:9 e 4:3 com base nas informações do sinal.
• 16:9

Mais adequado para conteúdo widescreen 16:9. Isso também amplia o conteúdo 4:3 para widescreen.
• 4:3

Mais adequado para conteúdo 4:3.
• 21:9

Melhor adequado para conteúdo 21:9, geralmente utilizado em cenários de jogo.
• Zoom de Filme

Preenche todo o ecrã ao ampliar para remover as barras pretas horizontais do topo e da base da imagem.
• Ponto a Ponto

Exibe o sinal original sem qualquer escala.

Nota:

• As opções acima podem não se aplicar a algumas fontes de entrada.
• Utilizar as funções especiais para alterar o tamanho da imagem exibida (por ex. alterar a relação de

altura/largura) para a finalidade de exibição pública ou ganho comercial pode infringir as leis de direitos de
autor.

• Se a proporção do formato selecionado for diferente do formato do sinal da consola ou conteúdo de vídeo,
pode distorcer a imagem.

• Quando liga um PC à consola através da entrada HDMI, as imagens com movimento rápido podem ficar
distorcidas.

Som
Ajuste o modo de som e outras definições avançadas de som.

Escolher um Modo de Som
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Som > Modo Som.

Selecione um modo de som predefinido para se adequar ao conteúdo que está a ouvir.

• Padrão

No modo padrão, a consola oferece uma resposta de frequência plana, preservando as características
naturais do som original.

• Auditório

O modo auditório aumenta o efeito do som surround e oferece uma resposta de baixos mais proeminente.
• Música

No modo Música, as frequências baixas e altas são enfatizadas para melhorar a reprodução dos
instrumentos musicais.

• Voz

No modo de Voz, as frequências baixas e altas são atenuadas para melhorar a reprodução e clareza da
voz humana.
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• Nocturno

No modo Noturno, a consola melhora a exibição e a clareza da voz humana com um nível de volume
baixo.

• Desporto

Som otimizado para ver eventos desportivos.

Configurar Definições do Modo Som
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Som > Configurações do
Modo Som.

Ajuste as definições de áudio da consola. Pode personalizar a qualidade do som ao ajustar as seguintes
definições.

As opções podem diferir dependendo do seu modelo/país/região e do conteúdo que está a visualizar.
Consulte o produto específico.

• Aplicar configurações de áudio

Ajuste o modo de som atual para aplicar a todas as fontes ou apenas à fonte atual.
• Incremento de Graves

O Incremento de Graves utiliza DTS TruBass™ para melhorar a perceção das frequências de graves,
oferecendo uma resposta profunda e rica em graves a partir dos altifalantes internos do dispositivo.

• Som do ambiente

O Som do ambiente utiliza DTS TruSurround™ para oferecer uma experiência de som do ambiente
imersiva a partir dos altifalantes internos do dispositivo.

• Diálogo Claro

É utilizado o DTS Dialog Clarity™ para aumentar a gama de frequências da voz humana, para que o
diálogo seja claramente compreendido e ouvido acima dos efeitos áudio ou surround.

• TruVolume

Controlo automático sobre mudanças drásticas de volume enquanto assiste a programas de TV ou filmes,
que oferece um volume mais confortável e constante.

• Equalizador

Aumente o volume em diferentes frequências.

Esta função só é aplicável quando os Colunas do dispositivo são selecionados em    /    >  
 Definições > Som > Saída de áudio.

• Configuração de montagem na parede

Otimize automaticamente o som de acordo com a posição da consola.
• Controlo de volume automático

Ative para evitar mudanças repentinas no volume quando altera os conteúdos.
• Repor modo atual

Restaurar todas as definições de áudio no modo de áudio atual para os valores de origem.

Informações relacionadas
Problemas de Som na página 58
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Selecionar Colunas
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Som > Saída de áudio.

Selecione as colunas que deseja utilizar.

Configuração das definições de saída de áudio
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Som > Configurações de
saída de áudio.

Ajustar as definições das colunas.

As opções podem diferir, dependendo do seu modelo/país/região e da saída de áudio que selecionar.
Consulte o produto específico.

• Balanço

Ajuste o volume das colunas esquerda e direita para otimizar o áudio para um local específico.
• Sincronização Labial

Sincronizar o vídeo e áudio.
• Volume dos Auriculares

Ajustar independentemente o volume dos auscultadores.

Quando Apenas auscultador está selecionado em Saída de áudio, pode ajustar o volume através do
comando à distância ou do menu Volume dos auscultadores no ecrã.

• Saída digital de áudio

Selecione o formato de saída de áudio digital que melhor se adapta ao tipo de dispositivo de áudio.

• Auto: o dispositivo de áudio reproduz automaticamente num formato compatível.
• Passar para: o dispositivo de áudio emite sem qualquer processamento.
• PCM: o dispositivo de áudio emite o formato PCM (modulação por código de pulso).
• Dolby Audio - Dolby Digital: o dispositivo de áudio emite áudio Dolby Digital quando ligado à consola

através da porta ótica.
• Dolby Audio - Dolby Digital Plus: o dispositivo de áudio emite áudio Dolby Digital Plus quando ligado à

consola via porta HDMI (ARC/eARC).

Devido às diferenças entre modelos, as opções acima podem ser diferentes do seu produto real.

Esta função só é aplicável quando    /    >    Definições > Som > Saída de áudio está definido
apenas para ARC ou SPDIF.

• Desfasamento do Áudio Digital

Ajuste o tempo de atraso da saída de áudio digital para sincronizar o som de uma coluna externa com as
imagens na consola.

Nota:

• Esta função só é aplicável quando    /    >    Definições > Som > Saída de áudio está definido
apenas para ARC ou SPDIF.
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• HDMI-eARC

Ligue um dispositivo de áudio que suporte eARC via HDMI (eARC) e ligue HDMI-eARC para desfrutar
de maior qualidade de som. Esta função está disponível para definir quando    /    >    Definições >
Som > Saída de áudio está definida para ARC.

• Ganho de canal

Experimente a resposta rica de graves com as colunas subwoofer do dispositivo.

Ganho de aumento de graves: Ouça e sinta a resposta rica de graves com as colunas subwoofer do
dispositivo.

Informações relacionadas
Ligar as Colunas ou Outros Recetores de Áudio na página 22
Ligar a um Sistema de Áudio Digital com ARC/eARC na página 23
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Definições do projetor
Pode definir as configurações do projetor.

Nota:

• As opções podem diferir dependendo do seu modelo/país/região e do conteúdo que está a visualizar.
Consulte o produto específico.

Correção Keystone

Correção Automática Keystone

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Correção
Automática Keystone, então será exibido o gráfico de correção.

O dispositivo pode efetuar a correção trapézio automática no ecrã projetado e altera automaticamente a
forma do ecrã para um retângulo.

Quando a correção está concluída, pode premir a tecla    /    no comando à distância para efetuar a
sintonização. Prima quando surgir a indicação.

Nota:

• Se a correção falhar, deve ajustar a posição ou o ângulo do projetor.

Correção Manual Keystone

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Correção Manual
Keystone.

Pode corrigir a forma do ecrã ao ajustar manualmente os múltiplos pontos de calibração.

• Calibração de trapézio: prima a tecla     /     /     /     no comando à distância para alterar a forma do
ecrã. Mantenha premida a tecla     para alterar para a calibração de quatro pontos.

• Calibração de quatro pontos: prima a tecla     para mover a focagem e escolher um ponto que precise
de ajustar. Prima a tecla     /     /     /     para ajustar a forma do ecrã. Mantenha premida a tecla    
para alterar para calibração de trapézio.
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• Prima a tecla    /    para guardar o seu ajuste.

• Se quiser repor a forma do ecrã, prima a tecla    /   .

Trapezoidal automático em caso de movimento

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Trapezoidal
automático em caso de movimento.

Efetue a correção automática de trapézio quando o dispositivo é movido.

Desvio de Obstáculos em Keystone

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Desvio de
Obstáculos em Keystone.

Evita obstáculos dentro da área projetada automaticamente quando correção de trapézio efetuada.

Alinhamento do ecrã

Alinhamento automático do ecrã

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Alinhamento
automático do ecrã.

Alinha automaticamente a imagem com o ecrã. Mova o projetor para garantir que a imagem projetada cobre
na íntegra todos os quatro lados do ecrã. Quando a imagem projetada excede a extremidade do ecrã em 5
centímetros, o efeito de entrar no ecrã é melhor.

Alinhamento do ecrã em Keystone

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Alinhamento do
ecrã em Keystone.

Encolhe uma imagem para se ajudar automaticamente à moldura quando é efetuada correção de trapézio.

Nota:

• A imagem da projeção deve cobrir por completo o ecrã antes da operação.
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Ajuste foco

Focagem automática

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Focagem
automática.

O dispositivo pode ajustar automaticamente a focagem para tornar a imagem do seu projetor nítida.

Nota:

• Se a focagem falhar, deve ajustar a posição ou o ângulo do projetor.

Focagem manual

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Focagem manual
para afinar manualmente a focagem do seu projetor.

Prima a tecla     /     no comando à distância para ajustar, e prima a tecla    /    para voltar.

Foco Auto Após Movimento

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Foco Auto Após
Movimento.

Efetua foco auto quando o dispositivo é movido.

Tamanho e posição da imagem projetada

Zoom de exibição
Pode alterar a dimensão de exibição.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Zoom de
visualização, a página de ajuste do zoom de exibição será exibida.

• Prima a tecla     ou a tecla     no comando à distância para ajustar o zoom de exibição.

• Prima a tecla    /    no comando à distância para ajustar a posição da imagem.

Ajuste da posição
Pode ajustar a posição da imagem.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Ajuste da posição.

• Prima a tecla     /     /     /     no comando à distância para ajustar a posição da imagem.

• Prima a tecla    /    no comando à distância para ajustar o zoom de exibição.

Proteção automática dos olhos
Para proteger os seus olhos de danos devidos à luz, o dispositivo laser pode reduzir automaticamente a
luminosidade quando um objeto bloqueia a luz laser.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Proteção ocular
automática, e pode escolher ligar ou desligar.

Nota:
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• Pode ocorrer uma avaliação errada quando a distância excede os 2 metros.

Ajuste da Instalação

Instalação

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Instalação.

Pode ajustar a posição do dispositivo em relação ao ecrã, ao escolher diferentes modos de instalação.

Inversão de ajuste automático

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Inversão de ajuste
automático.

Adapta automaticamente ao modo secretária ou teto com base no método de instalação do dispositivo.

Ajuste do Ecrã

Tipo de Ecrã

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Tipo de ecrã,
escolha o tipo correspondente de acordo com o ecrã real utilizado.

Dependendo da situação atual, selecione o tipo de ecrã de projetor para oferecer a melhor exibição visual.

Nota:

• Diferentes tipos de ecrã têm diferentes qualidades de imagem.
• Depois de concluir a configuração, precisa de reiniciar o dispositivo para tornar efetiva.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Tamanho do Ecrã

Prima    /    e selecione    Definições > Projetor > Tamanho do ecrã, e escolha o ecrã atual que está a
utilizar.

Selecione o tamanho correspondente, de acordo com o ecrã atual para obter a melhor qualidade de imagem.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Esta função só está disponível para conteúdo em Dolby Vision.

Sincronização do ecrã

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Sincronização do
ecrã.

Ativar Sincronização do ecrã para permitir rolar para cima/para baixo de um ecrã motorizado através de
acionamento USB.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
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Modos Especiais do Projetor

Modo de altitude elevada

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Modo de altitude
elevada.

Quando em áreas de alta altitude, ligue esta função para ajustar melhor o estado de funcionamento do
dispositivo. Depois de ligar esta função, algumas funcionalidades serão controladas automaticamente, ou
podem não estar disponíveis para utilizar.

Modo de ruído baixo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Modo de ruído
baixo.

Ajuste do ruído geral através de algoritmos inteligentes. A redução de ruído demora algum tempo, seja
paciente. Depois de ligar esta função, algumas funcionalidades serão controladas automaticamente, ou
podem não estar disponíveis para utilizar.

Modo ultra nítido

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Modo ultra nítido.

Afinar a sintonização da nitidez da imagem.

Modo DLP Turbo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Projetor > Modo DLP Turbo.

O impulso turbo reduz o tempo de processamento da imagem DLP para reduzir o desfasamento. Quando
ligado, algumas funcionalidades podem não estar disponíveis para utilizar.

Nota:

• As funções acima podem não se aplicar em alguns modelos/países/regiões e o conteúdo que está a
visualizar. Consulte o produto específico.

Conetividade
Ajustar as definições relativas a conexão.

Editar o Nome da Consola
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Nome do
dispositivo.

Pode editar o nome para a sua consola para ser utilizada na rede.

Nota:

• Pode introduzir até 18 caracteres.

Verificar o Estado da Ligação de Internet
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Conexão de
Internet.
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Teste o estado da ligação de rede atual e veja a informação da rede atual.

Teste de Ligação

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Conexão de
Internet > Teste de Ligação.

Inicie um teste de ligação de rede.

Informação de rede

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Conexão de
Internet > Informação de rede.

Pode selecionar IPv4 ou IPv6 na Versão de IP para ver mais detalhes sobre a sua ligação de rede.

Informações relacionadas
A minha consola não consegue ligar à rede. na página 53
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Ligar a Consola através da Internet

Acordar com Cast

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Acordar
com Cast.

Pode ativar ou desativar a função Wake-on-Cast que pode ligar a consola através da transmissão no ecrã a
partir dos dispositivos móveis.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Ativar esta função pode levar a um maior consumo de energia.

Configure a internet sem fios

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Configure a
internet sem fios.

Com uma ligação Ethernet por cabo e ao ativar Configure a internet sem fios, pode ligar a consola de
Standby e chamar conteúdo para ser visualizado na consola com uma App de dispositivo móvel que suporte
a função de transmissão.

Nota:

• Para usar esta função, certifique-se de que a sua consola e dispositivo móvel estão ligados ao mesmo
ambiente de rede.

• Ativar esta função pode levar a um maior consumo de energia.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Activação por LAN

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede > Activação
por LAN.
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Com uma ligação Ethernet por cabo e ao ativar Activação por LAN, pode ligar a consola de Standby e
chamar conteúdo para ser visualizado na consola com uma App de dispositivo móvel que suporte a função de
transmissão.

Nota:

• Para usar esta função, certifique-se de que a sua consola e dispositivo móvel estão ligados ao mesmo
ambiente de rede.

• Ativar esta função pode levar a um maior consumo de energia.
• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Informações relacionadas
Ligar a uma Rede com Fios (Ethernet) na página 4
Ligar a uma Rede sem Fios na página 5

Control4 Porta de Controlo
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Porta de controlo
Control4.

Control4 oferece um sistema smart home personalizado e unificado para controlar automaticamente os
dispositivos ligados, incluindo iluminação, áudio, vídeo, climatizador, intercomunicações e segurança. O
controlo e ligação entre dispositivos pode ser alcançado através dos controladores e protocolos facultados
pela Control4.

• Ligue a Porta de controlo Control4 e concorde com a ligação na consola. A consola pode então receber
comandos do controlador e efetuar operações básicas, como ligar ou desligar, aumentar ou descer
volume, mudar de canais.

• Desligue a Porta de controlo Control4 na consola, o dispositivo Control4 não pode controlar a consola.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Para usar esta função, precisa concordar com o Contrato de Licença do Utilizador Final e os Termos e

Condições da Política de Privacidade/Recursos Inteligentes associados.
• Certifique-se de que a sua consola e o dispositivo Control4 estão ligados ao mesmo ambiente de rede.
• Se pretender ligar a consola através do dispositivo Control4, ligue Configure a internet sem fios ou

Activação por LAN ao premir a tecla    /    no seu comando à distância e selecionar    Definições >
Conexão > Rede > Configure a internet sem fios/Activação por LAN.

Sistema
Pode ajustar as definições do sistema.

Nota:

• Os menus exibidos variam dependendo dos modelos/países/regiões.

Definir Hora
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Tempo.

Defina a hora atual com base na sua localização.
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• Formato de hora

Definir a hora para ser exibida no formato de 12 ou 24 horas.
• Data/Hora

Configurar Data e Hora. Pode configurar a data e hora para sincronizar automaticamente com a Internet
ou configurar manualmente você mesmo.

Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Fuso horário

Selecione o seu fuso horário.

Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Hora de Verão

Selecionar se aplica Tempo de Economia Diurna à consola.

Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Utilizar Temporizador
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Ajuste de
Temporizador.

Ajuste as definições do temporizador de acordo com a sua preferência.

• Hora de desligar

Defina o temporizador para desligar automaticamente a consola dentro de um período de tempo
especificado.

• Temporizador para Ligar

Ajustar a hora a que pretende que a consola se ligue automaticamente.
• Temporizador para Desligar

Ajustar a hora a que pretende que a consola se desligue automaticamente.
• Timeout do Menu

Definir o montante de tempo que pretende que o menu permaneça no ecrã.
• Repouso automático

Definir o período de tempo que pretende que a consola se desligue automaticamente, após um período de
inatividade.

Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• Espera automática sem sinal

A consola entra em standby se não houver sinal após o período definido.

Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Definir Idioma e Local
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Idioma e
Localização.

Selecione o idioma utilizado para esta consola e a sua localização.
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• Localização

Selecione o local onde deseja assistir a consola.
• Código postal

O utilizador pode alterar o Código postal. Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/
regiões.

• Menu Idioma

Defina o idioma padrão do menu da consola.
• Idioma de Áudio

Selecione o idioma áudio preferido para o programa atual.

Proteção de Dados e Segurança

Limpar Cache

Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Configurações
do aplicativo > Limpar Cache.

Limpar Cache, dados do utilizador e ficheiros temporários para o navegador e aplicações.

Apagar Cookies

Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Configurações
do aplicativo > Apagar Cookies.

Apagar Cookies para o navegador e aplicações.

Não seguir

Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Configurações
do aplicativo > Não seguir.

Envie um pedido para as páginas Web não recolherem nem rastrearem os seus dados de navegação.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Configurar Definições de Ligar

Modo de Inicialização Auto

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Modo de inicialização automática.

Modo de inicialização automática. A consola irá inicializar automaticamente em segundo plano quando a
corrente elétrica CA é ligada.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Modo ligado

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Modo ligado.
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A consola liga-se no modo selecionado quando a corrente elétrica é novamente ligada.

Página de Arranque Predefinido

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Página inicial predefinida.

Define a página que aparece primeiro quando a consola é ligada. Pode selecionar a Última Entrada Acedida
ou Início.

Configurar Modo Indicador de Alimentação
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Indicador de alimentação.

Definir a exibição do indicador de funcionamento para estar Ligada ou Desligada no modo standby.

Nota:

• As funções acima podem não ser aplicáveis em alguns modelos/países/regiões.

Protector de ecrã
Ative um protetor de ecrã quando a sua consola exibe uma imagem estática durante um período de tempo,
pode selecionar que grupo de fotos pretende ver.

Para abrir o Protetor de Ecrã, prima    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema
> Definições Avançadas > Protector de ecrã. Também pode escolher o Protetor de Ecrã diretamente nas
apps.

Depois de aceder ao Protetor de Ecrã, pode abrir as definições selecionando o ícone Definições no ecrã.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Janela de desativação
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Janela de desativação.

Ativar/Desativar Janela de desativação ou definir o quão depressa a Janela se fecha quando entra em
standby.

Configurar Modo de utilização
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Modo de utilização.

Configure a consola para uso no Modo Casa ou Loja.

Modo de Início
Selecione Modo de Início para utilização normal.
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Se quiser mudar para o Modo Loja quando a consola estiver no Modo Casa, prima a tecla    /    para
selecionar    Definições, e selecione Sistema > Definições Avançadas > Modo de utilização, e escolha
Modo de Loja.

Modo de Loja
Selecione Modo Loja para configurar a consola para um modo de retalho. Este modo aciona as funções de
demonstração e destina-se apenas para uso em lojas de retalho.

Quando o modo loja é selecionado, prima a tecla    /    no comando à distância para entrar nas definições
do Modo Loja.

Se pretender alterar para o Modo Casa quando a consola está em Modo Loja, prima a tecla    /    no
comando à distância para aceder às definições do modo loja e escolha Modo de Início. Como alternativa,
prima a tecla    /    para selecionar    Definições, e selecione Sistema > Definições Avançadas >
Modo de utilização, e escolha Modo de Início.

Nota:

• Ativar o Modo Loja pode aumentar o consumo de energia.
• Como sair do Modo Loja varia dependendo dos modelos/países/regiões.

Anúncios Personalizados
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Definições
Avançadas > Anúncios Personalizados.

Verifica a definição de anúncios personalizados.

• Anúncios Personalizados

Desligar os anúncios personalizados irá limitar a possibilidade de apresentar anúncios relevantes para si,
mas não irá reduzir o número de anúncios que recebe.

• Repor o ID de Anúncios

ID de anúncios é uma ID única e que pode ser redefinida para anúncios personalizados. Será atribuída
uma nova ID de anúncios ao seu dispositivo quando o redefinir.

Suporte
Pode ajustar as definições de Suporte.

Nota:

• Os menus exibidos variam dependendo dos modelos/países/regiões.

Verificar Informação do Sistema
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Acerca de.

Ver informação do sistema.

Actualização de Sistema
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Actualização de
Sistema.
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Configure a sua consola para receber o firmware mais recente.

• Atualização automática

Configurar a sua consola para receber automaticamente o firmware mais recente.
• Verifique a atualização

Verifique se a sua consola recebeu o firmware mais recente.

Certifique-se de que a sua consola está ligada à Internet.
• Atualizar a partir de USB

Atualize o software da consola a partir de um dispositivo USB.

Nota:

• Os ficheiros de atualização devem situar-se no diretório raiz do dispositivo USB.
• O formato do dispositivo USB deve ser FAT32. O tipo de tabela de partição deve ser MBR.

Informações relacionadas
Ligar dispositivos USB na página 22

Desfrutar de um Uso Seguro da Consola
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Aviso Legal e
Privacidade > Partilha de dados, Privacidade e EULA.

Leia os Detalhes do Aviso Legal e a Política de Proteção de Dados. Permita/Rejeite o seu consentimento das
políticas listadas em relação à recolha dos dados de Utilizador/Rede.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Aviso Legal e
Privacidade > Remover Dados do Utilizador.

Para remover quaisquer dados de utilização da consola local e do armazenamento na nuvem, selecione
Remover Dados do Utilizador.

Verificar o Tempo de Execução da Consola
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Verificação de Estado.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Utilizar o Controlos Parentais
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Controle
Parental.

Ative o Controlo parental para evitar que as crianças assistam a determinados programas.

Se não tiver definido um código PIN antes, a janela para criar e confirmar um PIN é exibida. Com o D-pad no
comando à distância, cria o código PIN.

Se já tiver definido o código PIN antes, a janela para inserir o PIN será exibida.

• Bloqueado

Ative os bloqueios para ativar o recurso de controlo parental.
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Verá outras definições do controlo parental mudarem de um estado pouco relevo para muito realçado.
Quando isso ocorre, os recursos Tempo de bloqueio, Bloqueio de entrada, Bloquear APP, Bloqueio
de sites, PIN do controle parental ou Restaurar para Valores Padrão estão disponíveis para serem
configurados.

• Tempo de bloqueio

Bloqueie toda a utilização da consola durante um periodo de tempo definido, incluindo HDMI e apps.
• Bloqueio de entrada

Bloquear conteúdo de dispositivos externos que estão ligados a entradas externas.
• Bloquear APP

Bloqueie o acesso a determinadas aplicações. Se uma app que pretenda restringir não surgir aqui,
verifique as definições de Controlo Parental na app.

Em alguns países/regiões, o Navegador e a App Store estão bloqueados por predefinição. Se quiser
desbloquear, selecione    Definições > Sistema > Controle Parental e introduza o código PIN.
Selecione o Navegador e a App Store em Bloqueio de App e prima a tecla    , irá então ver o ícone de
bloqueio desaparecer.

• Bloqueio de sites

Defina os URL a que o navegador pode aceder.
• PIN do controle parental

Aqui pode definir ou alterar o seu PIN. O PIN é utilizado para controlo parental e proteção do sistema de
uso não autorizado. Não é permitido utilizar 0000 para PIN.

• Restaurar para Valores Padrão

Restaure os controlos parentais para a definição padrão de fábrica.

Nota:

• As opões acima podem não estar disponíveis em alguns modelos/países/regiões.

Restaurar Para Valores de Origem
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Restaurar Para
Valores de Origem.

Restaure a sua consola para os valores de origem. Repor irá eliminar as suas definições pessoais,
informação e dados. Introduza o código PIN que pode encontrar no ecrã para permitir Reposição de Fábrica.
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Jogo
Ligue a sua consola de jogos e ajuste as definições para otimizar o ecrã da consola para melhor
entretenimento de jogo.

Ligar uma Consola de Jogos
Pode ligar a sua consola de jogos à consola com um cabo HDMI.

Para iniciar um jogo numa consola de jogos:

1. Ligue a sua consola de jogos.
2. Prima a tecla    . Selecione a consola de jogo ligada como a fonte de entrada.
3. Comece o jogo.

Pode ativar o modo de jogo para otimizar as definições da consola ao jogar com uma consola de jogos.

Definições de jogo

Modo jogo

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Definições de jogo >
Modo jogo.

Ative o Modo jogo para otimizar as definições da consola para desfrutar de uma melhor experiência de jogo
com o PC ou consola de jogos ligada.

O Modo Jogo irá permitir:

• Reduzir o atraso de entrada para garantir que cada toque ou clique corresponda ao que está a acontecer
no ecrã.

• Melhorar a capacidade de resposta para produzir muito pouco desfoque de movimento.
• Processar sinais no formato YUV 4:4:4 com precisão para exibir cores de imagem precisas.

Nota:

• Esta função pode não se aplicar a algumas fontes de entrada ou aplicações.

Menu Jogo
Define as definições relacionadas com jogo facilmente ao utilizar o Menu Jogo.

Enquanto um dispositivo de jogos estiver ligado através de uma porta HDMI, prima a tecla    /    no seu
controlo remoto e selecione Menu Jogo.

Conhecer o Menu Jogo
• FPS/HDR

Esses itens são utilizados para verificar o estado e não podem ser editados.
• Visualização de FPS

Quando a função de Visualização FPS está ligada, os dados FPS são exibidos no canto superior
esquerdo do ecrã.

• Luminosidade

Ajuste o nível de brilho para gerar imagens mais claras ou mais escuras.
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• Detalhe escuro

Melhora os detalhes de escuros ao analisar o nível de luminosidade da imagem em tempo real.
• Proporção

Ajusta a proporção.
• Posição do ecrã

Pode premir o botão Cima/Baixo no controlo remoto para mover o ecrã para o Topo/Meio/Baixo.
• Menu

Aceder ao menu rápido.

Nota:

• O Menu Jogo pode não ser aplicável em algumas fontes de entrada, aplicações ou modelos.
• Algumas funções no Menu Jogo não estarão disponíveis sob determinadas circunstâncias.
• As funções no Menu Jogo podem não estar disponíveis para alguns modelos/países/regiões.

Desporto

Configuração do modo de desporto na imagem ou definições de som
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Modo de Imagem >
Desporto.

Imagem otimizada para assistir a desportos.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Som > Modo Som > Desporto.

Som otimizado para ver eventos desportivos.

Multimédia
Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione Multimédia.

Multimédia é um local central onde pode ver ou ouvir diferentes tipos de conteúdos, como fotos, músicas e
filmes. Pode visualizar o conteúdo de multimédia das seguintes maneiras:

• Uma pen USB ou disco rígido.
• Telemóvel, tablet ou outro dispositivo pessoal compatível: pode transmitir filmes, músicas e fotos que

estejam guardadas em dispositivos pessoais compatíveis e reproduzir ou ver o conteúdo na sua consola.

Por padrão, Partilha de Conteúdos é exibido no ecrã Multimédia. Se o seu dispositivo móvel estiver ligado à
consola, o seu nome também aparecerá no ecrã Multimédia.

Para obter mais informações sobre Partilha de Conteúdos, consulte Benefícios da Smart Console > Partilha
de Conteúdos neste manual.

Visualizar Fotos/Áudio/Vídeo Guardados num Dispositivo USB
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione Multimédia > Dispositivos ligados.

Selecione o conteúdo que deseja reproduzir no ecrã, como fotos, vídeos e música.
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1. Encontre o conteúdo que deseja reproduzir.
2. Disponha o conteúdo por Grelha, Lista.
3. Ordene o conteúdo por Nome, Data modificada, Tamanho.
4. Filtre o conteúdo por Todos elementos de multimédia, Foto, Vídeo, Música.
5. Crie uma lista de reprodução de fotos, músicas ou vídeos.
6. Quando o foco está na primeira fila, existe uma seta à esquerda. Selecione a seta para aceder a múltiplas

fontes de armazenamento.

Nota:

• Algumas opções na tabela acima podem não estar disponíveis em alguns modelos/países/regiões.
• Deve obter qualquer permissão exigida de proprietários de direitos de autor para transferir e utilizar o

conteúdo com direitos de autor. Não podemos e não concedemos essa permissão.

Reproduzir Música de fundo durante a Visualização de Imagens
1. Escolha uma imagem para reproduzir.
2. Prima a tecla    /    para exibir a barra de controlo.

3. Selecione     e escolha a sua música para criar uma lista de reprodução de música.

Agora pode reproduzir música de fundo durante a visualização de imagens.

Formato multimédia
Devido a diferenças nas ferramentas de programação e outros fatores, alguns dos formatos de ficheiro
listados podem não ser suportados.

Os formatos listados podem não ser suportados, dependendo do modelo.
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Formato Audio

Formato Nome da Extensão do Ficheiro

LPCM

MPEG1/2 Layer1

MPEG1/2 Layer2

MPEG1/2/2.5 Layer3

WMA

AAC

MPEG-H

FLAC

VORBIS

OPUS

.wav

.mp3

.wma

.flac

Formato de Foto

Formato Nome da Extensão
do Ficheiro

Método Resolução

baseline 15360 x 8640JPEG .jpg .jpeg

progressive 1920 x 1080

no-interlace 9600 x 6400PNG .png

interlace 1200 x 800

BMP .bmp - 9600 x 6400

GIF .gif - 6400 x 4800

Formato de Vídeo

Nome de Codec Nome da Extensão do Ficheiro Taxa de amostragem

MPEG1/2 1920 x 1080p @ 120fps

MPEG4 1920 x 1080p @ 60fps

AVC (H.264) 4096 x 2160p @ 60fps

HEVC (H.265) 4096 x 2160p @ 60fps

WMV3 1920 x 1080p @ 60fps

VC1 1920 x 1080p @ 60fps

VP8 1920 x 1080p @ 60fps

VP9 4096 x 2160p @ 60fps

AV1

.mp4

.mov

.mkv

.ts

.avi

.wmv

.flv

.webm

4096 x 2160p @ 60fps

THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE PERSONAL
USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO (i)
ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (ii) DECODE AVC
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VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS
OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED
OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM
MPEG LA, L.L.C. SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM

Configurações da barra de som
Quando é ligada uma barra de som à consola, pode alterar as Configurações da barra de som através do
menu Definições para melhor qualidade de áudio do dispositivo.

Quando um dispositivo ARC é ligado à consola, a saída de som é automaticamente alterada para ARC. Se o
utilizador alterar para outros canais de saída de som, o menu da barra de som não pode ser ajustado, mas o
menu de som da consola pode.

Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Som > Configurações de
saída de áudio > Configurações da barra de som.

Quando uma barra de som está ligada com um cabo HDMI, acione o Controlo CEC ao premir no botão
   /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC > Controlo CEC.

• Modos EQ

Pode selecionar Música, Filme, Notícias, Sport, Noite.
• Modos Surround

Pode definir para Ligado para ligar os Modos Surround.
• Nível básico/Nível agudo/Nível regulado

Pode ajustar Nível básico/Nível agudo/Nível regulado.
• Redefinir

Redefinir as Configurações da barra de som atuais para o modo de origem.

Nota:

• Esta função só é aplicável para os tipos de barra de som específicos.
• As opções podem diferir, dependendo do tipo de modelo.
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Configurar Tipo de Áudio
Facultar descrição áudio para auxiliar deficientes visuais.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade > Tipo de
Áudio.

• Tipo de Áudio

Definições de áudio de acessibilidade.
• Formato Audio

Selecione o formato de áudio.
• Controlo de desvanecimento

Faculta as opções de melhor qualidade de som para os cegos.

Nota:

• As funções acima podem não ser aplicáveis em alguns modelos/países/regiões.

Configurar Menu de Acessibilidade
Faculta a opção do menu para auxiliar deficientes auditivos.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade > Menu de Alto
Contraste.

Melhore o contraste para deficientes visuais.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade >
Transparência do menú.

Selecione a transparência do menu de Desligado, Médio, Alto.

Nota:

• As funções acima podem não ser aplicáveis em alguns modelos/países/regiões.

Guia acessível
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade > Guia
acessível.

Guia acessível para cegos.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• As opções no Guia acessível podem variar, dependendo do modelo.

Ampliação do ecrã
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade > Ampliação do
ecrã.

Permite aos espetadores cegos/parcialmente cegos ampliar uma área do ecrã.

Nota:

• Esta função apenas se aplica para alguns cenários.
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• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

Funcionalidade de conversão de texto em (TTS) voz na consola
A conversão de texto em voz (TTS) pode ajudá-lo a navegar pelos menus no ecrã. Esta função pode
converter texto escrito em voz para ajudar as pessoas com deficiências visuais a ouvir a informação que não
conseguem ler.

Siga os passos abaixo para ativar a função:

1. Prima a tecla    /    no seu comando à distância.

2. De seguida, selecione    Definições para aceder ao Menu Definições.
3. Selecione Acessibilidade > Guia de voz para ligar Guia de voz.

Quando Guia de voz está ligado, os conteúdos de cada menu exibidos podem então ser transmitidos.

Ajustar as definições para a função Menu Áudio.

• Guia de voz

Ativar ou desativar o Guia por Voz.
• Volume

Definir o volume do Menu Áudio.
• Idioma

Definir o idioma do Menu Áudio.
• Taxa

Definir a velocidade do Menu Áudio.
• Tom

Definir o tom do Menu Áudio.
• Focar guia de voz

Desligar o volume de segundo quando o Menu Áudio está a ser reproduzido.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.

51



Resolução de problemas

FAQ
Nesta secção, irá encontrar as respostas às perguntas mais frequentes.

• Não existe imagem, ou a imagem está a preto e branco.
• Não há som ou o som está muito baixo no volume máximo.
• A minha consola não consegue ligar à rede.
• Liguei uma fonte externa à minha consola, mas não obtenho imagem e/ou som.
• O comando à distância não funciona.

Não existe imagem, ou a imagem está a preto e branco.
• Verifique as ligações do cabo de entrada. As ligações incorretas podem provocar problemas de cor ou um

ecrã em branco.
• Certifique-se de que seleciona a fonte de entrada correspondente. Por exemplo, se ligar o cabo HDMI à

porta HDMI 1, selecione HDMI 1 como fonte de entrada na consola.
• Verifique se a Saturação de Cor está definida para 50 ou superior em    /    >    Definições >

Imagem > Configurações do modo de imagem > Saturação de Cor.
• Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Imagem > Configurações

do modo de imagem > Definições Avançadas. Verifique e ajuste as definições em Cor e
Luminosidade.

• Mude para outros conteúdos para ver se a cor da imagem aparece normal.
• Desligue o cabo de alimentação da consola da tomada e volte a ligar após 60 segundos.

Não há som ou o som está muito baixo no volume máximo.
• Verifique se o modo Silêncio está definido para Ligado. Caso esteja, prima Silêncio no comando à

distância para restaurar o som.
• Prima a tecla Volume no comando à distância para verificar as definições de volume.

• Verifique o controlo de volume do dispositivo (DVD, Blu-ray, etc.) ligado à sua consola.
• Verifique a ligação do cabo de entrada à consola. As ligações incorretas podem provocar a falta de som.
• Certifique-se de que seleciona a fonte de entrada correspondente. Por exemplo, se ligar o cabo HDMI à

porta HDMI 1, selecione HDMI 1 como fonte de entrada na consola.
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• Verifique se Colunas do dispositivo está selecionado em    /    >    Definições > Som > Saída de
áudio.

A minha consola não consegue ligar à rede.
Antes de consultar os problemas e soluções abaixo, efetue um autodiagnóstico para encontrar o problema.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Teste de ligação à rede.

Quando ligado a uma rede sem fios
• Tente ligar novamente a uma rede sem fios. Introduza a palavra-passe com cuidado, especialmente as

letras em maiúscula e minúscula. Para ver informação específica, consulte Primeira utilização > Ligar à
Internet > Ligar a uma rede sem fios neste manual.

• Pode ligar outro dispositivo sem fios à mesma rede. Se a ligação também falhar, contacte o fornecedor do
seu serviço de Internet.

• Pode ligar a consola a uma rede com fios. Se a ligação com fios funcionar, é porque há algum problema
com o seu modem/router sem fios.

• Posicione o seu router sem fios, router do modem ou ponto de acesso próximo da consola. Evite colocá-lo
num canto. O máximo possível, certifique-e de que não existem paredes entre a consola e o router.

• Verifique se existe interferência de rádio. Os dispositivos sem fios, como microondas, telemóveis, a
funcionar no mesmo intervalo de frequência de rádio podem interferir com a consola. Se utilizar a consola
e outros dispositivos sem fios em simultâneo, pode observar um pior desempenho de rede. Desligue
esses dispositivos sem fios ou mantenha-os afastados.

• Reinicie o seu modem/router. Desligue o seu modem/router e volte a ligar após pelo menos 60 segundos.
Pode demorar algum tempo ao seu modem/router voltar a ligar à Internet.

• Verifique o seu modem/router. Certifique-se de que os cabos estão devidamente ligados ao seu modem/
router e que as luzes indicadoras piscam intermitentemente.

• Se o problema permanecer depois de seguir os passos acima, tente utilizar uma ligação de rede com fios.
Para ver informação específica, consulte Primeira utilização > Ligar à Internet > Ligar a uma Rede com
Fios (Ethernet) neste manual.

Quando ligado a uma rede com fios

• Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > Rede >
Configuração da rede. Prima a tecla     para aceder ao submenu. Certifique-se de que escolheu
Ethernet em Tipo de ligação (conexão).

• Reinicie o seu modem/router. Desligue o seu modem/router e volte a ligar após pelo menos 60 segundos.
Pode demorar algum tempo ao seu modem/router voltar a ligar à Internet.
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• Verifique o seu modem/router. Certifique-se de que os cabos estão devidamente ligados ao seu modem/
router e que as luzes indicadoras piscam intermitentemente.

• Certifique-se de que uma extremidade do cabo de rede está ligado devidamente à parte de trás da
consola, e a outra extremidade está ligada devidamente ao modem/router externo. Uma ligação solta
pode provocar uma rede instável ou desligada.

Liguei uma fonte externa à minha consola, mas não obtenho imagem e/ou
som.
• Verifique se a ligação entre o dispositivo externo e a sua consola está correta e devidamente ligado.
• Certifique-se de que seleciona a fonte de entrada correspondente. Por exemplo, se ligar o cabo HDMI à

porta HDMI 1, selecione HDMI 1 como fonte de entrada na consola.
• Se o sinal for intermitente, desligue o cabo de alimentação da consola da tomada e volte a ligar após 60

segundos.

O comando à distância não funciona.
• Confirme que a consola ainda tem corrente e se está operacional. Prima o interruptor na consola para

determinar se o problema é do comando à distância ou não.
• Verifique o Indicador no comando à distância. (alguns controlos remotos não suportam esta função)

Se a consola não responder ao comando à distância, então verifique se o indicador no comando à
distância pisca quando prime qualquer tecla.

Se a luz não piscar, as pilhas no comando à distância podem estar gastas. Troque as pilhas.
• Verifique a orientação de cada pilha. Certifique-se de que os sinais (+) e (–) das pilhas coincidem com as

polaridades (+) e (–) no compartimento das pilhas.
• Se a carga das pilhas for normal, retire as pilhas, prima qualquer tecla durante 1~2 segundos e volte a

instalar as pilhas.
• Utilize o comando à distância a uma distância de funcionamento apropriada. O comando à distância pode

funcionar a uma distância de até 8 metros à frente da consola.
• Mantenha a área do sensor remoto da consola livre de obstáculos. Utilize o comando à distância quando

não existem obstáculos entre a consola e o comando à distância.
• Se o comando à distância não funcionar, tente manter as fontes de interferência, como pontos de acesso

LAN sem fios, microondas ou outros dispositivos Bluetooth afastados quando utiliza o comando à
distância.

• Para controlos remoto por Bluetooth, tente voltar a emparelhar o comando à distância com a consola ao
manter premida a tecla    /    durante pelo menos 3 segundos.

Guia de Resolução de Problemas
Tente os passos seguintes para solucionar os problemas:

• Efetue o diagnóstico de estado
• Verifique se a consola atualizou o software mais recente
• Reinicie ou reponha as definições da consola

Se o problema persistir, selecione a partir das situações abaixo para iniciar a resolução de problemas:

   Problemas de Imagem    Problemas de Som
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   Problemas de Rede    Situações relativas a aplicações

   Situações relativas ao comando à distância    Problemas de Ligação com Dispositivos Externos

   Problemas HDMI & CEC    Questões do Serviço de voz

   Problemas com ficheiros Multimédia    Outros Problemas

Se as soluções não puderem ajudar, contacte o nosso centro de serviço.

Diagnóstico de Estado
Quando a consola funciona indevidamente, pode realizar o autodiagnóstico para encontrar o problema.

Teste de imagem

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Teste de imagem.

Quando efetua Teste de imagem, irá surgir uma imagem de teste no ecrã. Selecione OK para iniciar o teste.
O teste de imagem exibe uma imagem de alta definição que pode ser examinada para detetar falhas ou
defeitos. Verifique cuidadosamente a imagem nos próximos 10 segundos.

Encontre soluções mais específicas em Resolução de problemas > Problemas de Imagem neste manual.

Teste de som

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Teste de som.

Quando efetua o Teste de Som, será reproduzido um som de teste na coluna da consola. Selecione OK para
iniciar o teste. Ouça o som cuidadosamente para verificar se consegue ouvir algum problema de som.

Encontre soluções mais específicas em Resolução de problemas > Problemas de Som neste manual.

Autodiagnóstico relacionado com rede

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico.

• Estado de Conexão da Rede

Ver a informação de ligação da rede da consola.
• Teste de ligação à rede

Quando efetua um Teste de ligação da rede, o teste irá confirmar se a sua consola está ligada à rede. Se
o teste de rede for bem-sucedido, mas continuar com problemas a utilizar os serviços online, contacte o
seu fornecedor de Internet.

• Teste de velocidade da rede

Execute este teste para testar a velocidade de rede.

Encontre soluções mais específicas em Resolução de problemas > Problemas de Rede neste manual.

Teste de ligação de entrada

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Teste de ligaçao de entrada.
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Quando efetua Teste de Ligação de Entrada, pode selecionar uma opção das fontes de entrada e verificar a
informação relativa às ligações externas.

Encontre soluções mais específicas em Resolução de problemas > Problemas de Ligação com Dispositivos
Externos neste manual.

Verificação de Estado

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Verificação de Estado.

Quando efetua uma Verificação de Estado, o estado da sua consola será exibido e irá mostrar quaisquer
códigos de erro.

Informação de sinal

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Auto-diagnóstico >
Informação de sinal.

Mostra a informação do sinal da entrada atual.

Encontre soluções mais específicas em Resolução de problemas > Problemas de Ligação com Dispositivos
Externos neste manual.

Reinicie ou reponha as definições da consola
Se a consola tiver problemas como atraso entre a imagem e o som ou não for possível ligar a dispositivos
externos, pode reiniciar a sua consola primeiro para tentar solucionar o problema. Se o problema persistir,
reponha as definições da sua consola para as definições de fábrica. Antes de começar, remova quaisquer
dispositivos USB externos da consola.

Reinicie a sua consola
1. Prima o Interruptor no seu comando à distância ou o interruptor na consola para desligar. Para alguns

modelos, prima o Interruptor na consola para exibir o menu no ecrã, e prima novamente no botão para
mover o foco para Desligado para desligar a consola.

2. Desligue o cabo de alimentação da consola da tomada e volte a ligar após 60 segundos.
3. Prima o Interruptor no seu comando à distância ou na consola para ligar.

Nota:

• Reiniciar a sua consola não irá eliminar as suas definições pessoais, informação e dados.

Repor as definições da sua consola
Observe que repor as definições irá eliminar as suas definições pessoais, informação e dados. Encontre
passos de funcionamento mais específicos em Visão geral das definições > Restaurar Para Valores de
Origem neste manual.

Serviço do comando à distância
Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Serviço do controlo
remoto.

O Serviço de comando à distância permite à sua consola ser controlada a partir do servidor do cliente, que
permite aos agentes de serviço diagnosticarem o problema com a sua consola e solucioná-lo online.
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Para usar esta função:

1. Ligue Serviço do controlo remoto.
2. Selecione tudo e confirme na página de Contrato de licença do utilizador final.
3. Selecione Gerar código PIN no Serviço do comando à distância.
4. Pode solicitar assistência do agente de serviço através da linha direta e inserir o código PIN no ecrã.

Nota:

• Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
• As etapas acima podem variar. Consulte o produto específico.
• Mantenha a rede ligada quando o serviço do comando à distância estiver ativo.

Problemas de Imagem
Antes de consultar os problemas e as soluções abaixo, utilize Teste de imagem para realizar o
autodiagnóstico e encontrar o problema. Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas >
Guia de resolução de problemas > Diagnóstico de estado > Teste de imagem neste manual. Se a imagem de
teste não aparecer ou se observar danos no seu ecrã, contacte o centro de serviços no seu país/região.

Se a imagem de teste for exibida corretamente, verifique os itens abaixo.

• A imagem está distorcida, esvanecida ou intermitente, ou com cortes momentâneos.
• Existem pontos, linhas horizontais ou verticais no ecrã.
• A luminosidade não pode ser ajustada.

   A imagem está distorcida, esvanecida ou intermitente, ou com cortes
momentâneos.
• Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Imagem >

Configurações do modo de imagem > Nitidez para ajustar Nitidez.
• Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Imagem >

Configurações do modo de imagem > Definições Avançadas > Claridade/Movimento para ajustar as
definições Claridade/Movimento.

• Certifique-se de que o cabo do sinal e o conetor não estão danificados.
• Certifique-se de que o cabo de ligação está devidamente ligado à consola e ao dispositivo externo.
• Alguns equipamentos elétricos podem afetar a consola. Por exemplo, microondas utilizados perto da

consola podem provocar ruído nos sinais. Se desligar o aparelho e a interferência desaparecer, significa
que o aparelho tem impacto na imagem. Afaste da sua consola.

• Quando liga a consola a dispositivos externos, deixe algum espaço entre os dispositivos externos e a
consola.

Nota:

• Distorção da imagem devido a receção de sinal fraca ou pobre não é uma anomalia.
• A compressão de vídeo pode provocar distorções na imagem, especialmente em imagens de movimento

rápido de programas desportivos e filmes de ação.

   Existem pontos, linhas horizontais ou verticais no ecrã.
• Mude para outros conteúdos para ver se a imagem aparece normal.
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• Altere a resolução da imagem do seu dispositivo externo. Quando a consola não é compatível com a
resolução de saída, podem surgir pontos ou linhas.

• Verifique se a consola se encontra num espaço húmido durante um longo período de tempo. Sugerimos
que utilize a consola num ambiente relativamente seco.

• Alguns equipamentos elétricos podem afetar a consola. Por exemplo, microondas utilizados perto da
consola podem provocar ruído nos sinais. Se desligar o aparelho e a interferência desaparecer, significa
que o aparelho tem impacto na imagem. Afaste da sua consola.

   A luminosidade não pode ser ajustada.
• Verifique as definições do Sensor de luz em    /    >    Definições > Imagem > Configurações do

modo de imagem > Definições Avançadas > Luminosidade. Se Sensor de luz automático estiver
ligado, remota os objetos que podem bloquear o sensor de luz da consola.

• Desligue o Sensor de luz automático. Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione
   Definições > Imagem > Configurações do modo de imagem > Definições Avançadas >
Luminosidade > Definições do sensor de luz para ajustar a configuração.

Nota:

• As definições do sensor de luz podem não se aplicar em alguns modelos/países/regiões.

Problemas de Som
Antes de consultar os problemas e as soluções abaixo, utilize Teste de som para realizar o autodiagnóstico e
encontrar o problema. Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas > Guia de resolução
de problemas > Diagnóstico de estado > Teste de som neste manual.

Verifique os itens abaixo.

• Existe um atraso entre a imagem e o som.
• O som está distorcido ou tem cortes intermitentes.
• O volume não pode ser alterado, ou muda sozinho.

   Existe um atraso entre a imagem e o som.
• Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Som > Configurações de

saída de áudio > Desfasamento do Áudio Digital. Defina o valor para 0.
• Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Som > Configurações

de saída de áudio > Sincronização Labial. Ajuste o valor conforme pretendido.
• Verifique a informação do sinal. Se o sinal for fraco ou pobre, pode ocorrer um atraso entre a imagem e o

som, mas não se trata de uma avaria. Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas
> Guia de resolução de problemas > Diagnóstico de estado > Autodiagnóstico relativo a rede e Teste de
ligação de entrada neste manual.

Nota:

• Algumas opções podem não se aplicar, dependendo do seu modelo/país/região e da Saída de áudio
selecionada. Consulte o produto específico.
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   O som está distorcido ou tem cortes intermitentes.
• Alguns equipamentos elétricos podem afetar a consola. Por exemplo, microondas utilizados perto da

consola podem provocar ruído nos sinais. Se desligar o aparelho e a interferência desaparecer, significa
que o aparelho tem impacto na imagem. Afaste da sua consola.

• Certifique-se de que o cabo do sinal e o conetor não estão danificados.
• Se utilizar um dispositivo de saída de áudio externo, certifique-se de que o cabo de áudio está ligado ao

conetor de áudio correto no dispositivo externo. Coloque o dispositivo o mais próximo possível da consola
sem obstáculos entre ambos.

• Verifique a informação do sinal. Um sinal fraco ou pobre pode provocar distorção de som, mas não
se trata de uma avaria. Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas > Guia de
resolução de problemas > Diagnóstico de estado > Autodiagnóstico relativo a rede e Informação de sinal
neste manual.

   O volume não pode ser alterado, ou muda sozinho.
• Prima o Interruptor na consola para verificar se a consola responde. Se não houver resposta, a consola

pode não estar a funcionar normalmente. Se a consola responder, prima no comando à distância para
verificar se consegue controlar a consola. Caso contrário, verifique o comando à distância. Para ver
informação específica, consulte Resolução de problemas > Situações relativas ao comando à distância
neste manual.

• Verifique se Controlo de volume automático está ligado em    /    >    Definições > Som >
Configurações do Modo Som.

• Quando liga uma coluna externa através de HDMI, verifique primeiro a ligação do cabo e prima então a
tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC > Controlo
CEC, defina Controlo CEC para Ligado.

• Memória insuficiente provoca um desfasamento quando altera o volume. Limpe a cache.
• Se acabou de ligar a consola, pode não existir atraso depois de premir a tecla para subir/descer volume

no comando à distância. Aguarde até a consola ter iniciado por completo.
• Se o problema persistir, reinicie a sua consola.

Problemas de Rede
Antes de consultar os problemas e soluções abaixo, efetue um autodiagnóstico para encontrar o problema.
Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas > Guia de resolução de problemas >
Diagnóstico de estado > Autodiagnóstico relativo a rede neste manual.

Verifique os itens abaixo.

• A força do sinal é fraca.
• A ligação de rede é instável, ou desliga-se com frequência.

   A força do sinal é fraca.
• Consulte os pontos 1, 2, 3, 6 em Soluções comuns para problemas de rede.

   A ligação de rede é instável, ou desliga-se com frequência.
Quando ligado a uma rede sem fios

• Consulte os pontos 1, 2, 3, 4, 6 em Soluções comuns para problemas de rede.

59



Resolução de problemas

Quando ligado a uma rede com fios

• Consulte os pontos 3, 4, 5 em Soluções comuns para problemas de rede.

Soluções comuns para problemas de rede
1. Posicione o seu router sem fios, router do modem ou ponto de acesso próximo da consola. Evite colocá-lo

num canto. O máximo possível, certifique-e de que não existem paredes entre a consola e o router.
2. Verifique se existe interferência de rádio. Os dispositivos sem fios, como microondas, telemóveis, a

funcionar no mesmo intervalo de frequência de rádio podem interferir com a consola. Se utilizar a consola
e outros dispositivos sem fios em simultâneo, pode observar um pior desempenho de rede. Desligue
esses dispositivos sem fios ou mantenha-os afastados da consola.

3. Reinicie o seu modem/router. Desligue o seu modem/router e volte a ligar após pelo menos 60 segundos.
Pode demorar algum tempo ao seu modem/router voltar a ligar à Internet.

4. Verifique o seu modem/router. Certifique-se de que os cabos estão devidamente ligados ao seu modem/
router e que as luzes indicadoras piscam intermitentemente.

5. Certifique-se de que uma extremidade do cabo de rede está ligado devidamente à parte de trás da
consola, e a outra extremidade está ligada devidamente ao modem/router externo. Uma ligação solta pode
provocar uma rede instável ou desligada.

6. Se o problema permanecer depois de seguir os passos acima, tente utilizar uma ligação de rede com fios.
Para ver informação específica, consulte Primeira utilização > Ligar à Internet > Ligar a uma Rede com
Fios (Ethernet) neste manual.

Situações relativas a aplicações
Verifique os itens abaixo.

• As aplicações não podem ser instaladas, abertas, atualizadas ou desinstaladas.
• A aplicação está sempre a fechar.
• A aplicação está parada ou a navegação não é fluida durante a utilização.
• Ocorrem problemas quando utilizo o Navegador para transmitir vídeos.
• O idioma da aplicação é diferente do idioma do menu da consola.

   As aplicações não podem ser instaladas, abertas, atualizadas ou
desinstaladas.
• Se acabou de ligar a consola, aguarde até o arranque a consola estar concluído.
• Só pode instalar aplicações que sejam compatíveis com a consola. Recomenda-se que instale aplicações

a partir da App store. Os ficheiros apk transferidos pela Internet podem não ser instalados na consola.
• Só pode eliminar aplicações que tenha instalado na consola. As aplicações instaladas de fábrica não

podem ser eliminadas.
• Consulte o item 1, 2, 3 em Soluções comuns para problemas com aplicações.

   A aplicação está sempre a fechar.
• Consulte o item 2 em Soluções comuns para problemas com aplicações.

   A aplicação está parada ou a navegação não é fluida durante a utilização.
• Saia da aplicação e volte a abrir.

60



Resolução de problemas

• Desinstale e volte a instalar a aplicação. Para ver informação específica, consulte Benefícios da Smart
Console > Utilizar Aplicações neste manual.

• Consulte o item 1, 2, 3 em Soluções comuns para problemas com aplicações.

   Ocorrem problemas quando utilizo o Navegador para transmitir vídeos.
• Saia do Navegador e volte a abri-lo.
• Consulte o item 1, 2 em Soluções comuns para problemas com aplicações.

   O idioma da aplicação é diferente do idioma do menu da consola.
• O idioma na aplicação pode ser diferente do idioma do menu da consola, pois podem ser configurados

em separado. Pode alterar o idioma nas definições da aplicação. Se pode alterar o idioma da aplicação
depende do fornecedor da aplicação.

Soluções comuns para problemas com aplicações
1. Verifique se a sua consola está ligada à Internet e se existem problemas de rede com a sua consola.
2. O armazenamento é insuficiente. Tente limpar a cache ou desinstale aplicações que não utiliza. Pode

limpar a cache para o navegador e para as aplicações. Isto irá remover permanentemente todos os dados
do utilizador e dos ficheiros temporários.

3. O serviço da aplicação pode não estar disponível de momento. Tente utilizar as aplicações mais tarde.

Situações relativas ao comando à distância
Verifique os itens abaixo.

• A consola é lenta a responder ao comando à distância.
• Quero utilizar o comando à distância para controlar outros dispositivos.

   A consola é lenta a responder ao comando à distância.
Quando a consola acabou de ser ligada, o atraso de resposta pode ocorrer entre a consola e o comando à
distância. Aguarde algum tempo para utilizar o comando à distância.

• As pilhas do comando à distância podem estar gastas. Troque as pilhas.
• Se a carga das pilhas for normal, retire as pilhas, prima qualquer tecla durante 1~2 segundos e volte a

instalar as pilhas.

   Quero utilizar o comando à distância para controlar outros dispositivos.
• Ligue o Controlo CEC na consola. Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione  

 Definições > Conexão > HDMI & CEC > Controlo CEC.
• Certifique-se de que o dispositivo externo é compatível com HDMI & CEC e que a funcionalidade HDMI &

CEC está ligada. Para ver informação específica, consulte o manual do utilizador do dispositivo externo.
• Verifique se o cabo elétrico do dispositivo externo está ligado devidamente e se a ligação do cabo HDMI

entre o dispositivo externo e a consola é segura. Utilize um cabo HDMI de série e certifique-se de que o
cabo não está danificado.
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Problemas de Ligação com Dispositivos Externos
Antes de consultar os problemas e as soluções abaixo, utilize Teste de ligaçao de entrada para realizar o
autodiagnóstico e encontrar o problema. Para ver informação específica, consulte Resolução de problemas >
Guia de resolução de problemas > Diagnóstico de estado > Teste de ligação de entrada neste manual.

Verifique os itens abaixo.

• Sem som da consola durante a utilização da funcionalidade transmissão.
• Não consigo espelhar ou transmitir o conteúdo do meu telemóvel ou computador na consola.
• A consola não pode ser ligada à minha barra de som, aos auscultadores ou colunas Bluetooth sem fios.
• A ligação entre os dispositivos externos e a consola é instável.
• Não consigo selecionar um dispositivo ligado ou encontrar um dispositivo HDMI ligado.
• Quero que o som saia pelos auscultadores e pelas colunas da consola, ou pela coluna Bluetooth e as

colunas da consola em simultâneo.

   Sem som da consola durante a utilização da funcionalidade transmissão.
• Verifique se o modo Silêncio está definido para Ligado. Caso esteja, prima Silêncio no comando à

distância para restaurar o som. Caso não tenha som, aumente o volume.
• Verifique se Colunas do dispositivo está selecionado em    /    >    Definições > Som > Saída de

áudio.
• Verifique o estado da rede. Se o sinal de rede for fraco ou baixo, pode existir um atraso no som entre

a consola e o dispositivo móvel. Para obter mais informações, consulte Resolução de problemas >
Problemas de Rede neste manual.

   Não consigo espelhar ou transmitir o conteúdo do meu telemóvel ou
computador na consola.
• Verifique se a sua consola suporta Partilha de ecrã/Partilha de Conteúdos nas fontes de entrada.
• Para iPhone, iPad, ou Mac, utilize AirPlay para partilhar o conteúdo na consola. Verifique se a sua consola

suporta AirPlay em    /    >    Definições > Conexão > AirPlay e HomeKit. Alguns modelos de
consola podem não suportar AirPlay.

• Verifique se Partilha de Conteúdos está ligado. Prima a tecla    /    no seu comando à distância
e selecione    Definições > Conexão > Ligação de dispositivo móvel > Partilha de Conteúdos e
coloque em Ligado.

• Certifique-se de que a sua consola e o telemóvel estão ligados à mesma rede.
• Verifique se o conteúdo que está a reproduzir está sujeito a proteção de direitos de autor. Alguns ficheiros

com direitos de autor não podem ser transmitidos na consola.
• Verifique o estado da rede. A falha na transmissão pode resultar de uma força do sinal fraca ou baixa.

Para obter mais informações, consulte Resolução de problemas > Problemas de Rede neste manual.
• Saia e volte a aceder a Partilha de ecrã/Partilha de Conteúdos no caso de haver uma falha no software.

   A consola não pode ser ligada à minha barra de som, aos auscultadores
ou colunas Bluetooth sem fios.
• Verifique se o dispositivo Bluetooth é compatível com a consola.
• Verifique se o cabo de sinal ou o conetor estão danificados.
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• Verifique se a função Bluetooth está ligada em    /    >    Definições > Conexão > Bluetooth.

• Desligue e reinicie o Bluetooth em    /    >    Definições > Conexão > Bluetooth.

   A ligação entre os dispositivos externos e a consola é instável.
• Verifique se o cabo de ligação está devidamente ligado à consola e à barra de som.
• Quando o dispositivo externo e a consola estão ligados sem fios, certifique-se de que não existem

obstáculos entre ambos.
• Certifique-se de que a distância entre o dispositivo Bluetooth e a consola é entre 10 metros.
• Verifique se o dispositivo Bluetooth está ligado ou se a bateria está totalmente carregada.
• Verifique as especificações do módulo Bluetooth. Certifique-se de que o intervalo de frequência do

dispositivo Bluetooth não é utilizado por outros aparelhos elétricos; caso contrário, podem ocorrer
interferências no dispositivo.

   Não consigo selecionar um dispositivo ligado ou encontrar um
dispositivo HDMI ligado.
• Prima a tecla     no seu comando à distância para selecionar a fonte de entrada correspondente. Por

exemplo, se ligar o cabo HDMI à porta HDMI 1, selecione HDMI 1 como fonte de entrada na consola.
• Verifique se o dispositivo externo está ligado.
• Verifique se o cabo de sinal ou o conetor estão danificados.
• Verifique se o cabo está devidamente ligado.
• Verifique se o dispositivo externo é compatível com a consola.

   Quero que o som saia pelos auscultadores e pelas colunas da consola,
ou pela coluna Bluetooth e as colunas da consola em simultâneo.
• Se ligar auscultadores com cabo à consola, prima a tecla    /    no seu comando à distância para

selecionar    Definições > Som > Saída de áudio e escolher Colunas do dispositivo.

• Se pretender ligar auscultadores por Bluetooth/coluna Bluetooth à consola:

a. Ligue a função Bluetooth em    /    >    Definições > Conexão > Bluetooth.

b. Ligue os seus auscultadores por Bluetooth/coluna Bluetooth e configure o dispositivo externo como
Auscultadores BT em    Definições > Conexão > Bluetooth > Dispositivo Bluetooth > Alterar tipo
de dispositivo.

c. Prima a tecla    /    no seu comando à distância, selecione    Definições > Som > Saída de áudio
para escolher Colunas do dispositivo.

Problemas HDMI & CEC
Verifique os itens abaixo.

• Quero desligar ou ligar a consola e o dispositivo externo ao mesmo tempo.
• Quero desativar a função HDMI & CEC.
• Um dispositivo externo não pode ser controlado com o comando à distância da consola.

Nota:
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• Se o dispositivo HDMI ligado não suportar a função HDMI & CEC, a funcionalidade pode não funcionar.

   Quero desligar ou ligar a consola e o dispositivo externo ao mesmo
tempo.
• Certifique-se de que o dispositivo externo é compatível com HDMI & CEC e que a funcionalidade HDMI &

CEC está ligada. Para ver informação específica, consulte o manual do utilizador do dispositivo externo.
• Verifique se a funcionalidade HDMI & CEC da sua consola está ligada ou se desligar automático

do dispositivo externo e ligar automático do dispositivo externo estão ativados. Para ver informação
específica, consulte Ligar a Dispositivos Externos > Remoto & Acessórios > Utilizar HDMI & CEC neste
manual.

   Quero desativar a função HDMI & CEC.
• Para desligar a funcionalidade HDMI & CEC da sua consola, prima a tecla    /    no seu comando à

distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC > Controlo CEC. Defina Controlo CEC
para Desligado.

   Um dispositivo externo não pode ser controlado com o comando à
distância da consola.
• Verifique se há algum problema com o seu comando à distância. Para ver informação específica, consulte

Resolução de problemas > Situações relativas ao comando à distância neste manual.
• Verifique se o cabo elétrico do dispositivo externo está ligado devidamente e se a ligação do cabo HDMI

entre o dispositivo externo e a consola é segura. Utilize um cabo HDMI de série e certifique-se de que o
cabo não está danificado.

• Certifique-se de que o dispositivo externo é compatível com HDMI & CEC e que a funcionalidade HDMI &
CEC está ligada. Para ver informação específica, consulte o manual do utilizador do dispositivo externo.

• Verificar a funcionalidade HDMI & CEC se a consola estiver ligada. Prima a tecla    /    no comando à
distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC > Controlo CEC. Defina Controlo CEC
para Ligado.

• Algum menu do dispositivo compatível com HDMI & CEC pode não estar disponível.
• Algumas teclas no comando à distância podem não funcionar. Pode tentar o comando à distância do

dispositivo externo.

Questões do Serviço de voz
Antes, deve consultar as seguintes soluções, observe que:

• Certifique-se de que a sua consola está ligada. A consola não pode responder no modo standby.
• Se acabou de ligar a consola, aguarde um pouco até o arranque a consola estar concluído.
• A sua voz deve ser clara e reconhecível. Se a voz for demasiado alta ou demasiado baixa, pode falhar.
• Diga o seu comando e aguarde que o dispositivo responda.
• Quando a consola está ligada com dispositivos externos, o desempenho do serviço de voz pode ser

afetado.
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   A tecla Voz no comando à distância não funciona.
• Verifique o estado do seu comando à distância. Para ver informação específica, consulte Resolução de

problemas > Situações relativas ao comando à distância neste manual.
• Mantenha o comando à distância a 3 metros da consola.
• Verifique se a consola está ligada à Internet. Um sinal baixo ou fraco pode provocar uma avaria do

assistente de voz.
• Inicie sessão novamente, ou inicie sessão com outra conta.

Problemas com ficheiros Multimédia

   Alguns ficheiros são interrompidos durante a reprodução ou não podem
ser reproduzidos.
A maioria dos ficheiros pode ser reproduzida, mas pode verificar problemas com a consola ou os ficheiros.

• Verifique primeiro se existem problemas com os ficheiros.

a. Os ficheiros não estão corrompidos. Depois de ter guardados os ficheiros num dispositivo de
armazenamento (disco USB) a partir do computador, ejete primeiro o dispositivo antes de o remover do
computador.

b. O formato de ficheiros que podem ser reproduzidos depende do codec e do controlador da consola.
Por exemplo, ficheiros de elevada taxa de bits ou de elevada resolução podem não ser reproduzidos com
fluidez ou podem não ser reproduzidos de todo. Para mais informações sobre os codecs suportados,
consulte Entretenimento > Multimédia > Formato Multimédia neste manual.

• Verifique se existem problemas com a consola.

a. Certifique-se de que a memória é suficiente. Se a memória estiver cheia, limpe a cache e volte a
reproduzir o ficheiro.

b. Certifique-se de que o cabo ligado à consola e ao dispositivo externo não está solto ou desligado.

Outros Problemas
Verifique os itens abaixo.

• A consola liga-se ou desliga-se automaticamente sozinha, ou a consola não pode ser ligada ou desligada.
• Não é possível concluir a atualização do sistema.
• Algumas funcionalidades da consola não funcionam após a atualização do sistema.
• As definições são perdidas e é necessária a reconfiguração sempre que a consola é ligada.
• Quero terminar a sessão da minha conta ou eliminar os dados de utilização da conta.
• A consola está quente.
• Consigo ouvir os comandos de voz no menu no ecrã da consola ou conteúdos.

   A consola liga-se ou desliga-se automaticamente sozinha, ou a consola
não pode ser ligada ou desligada.
Quando a consola efetua determinadas operações, como Remover dados do Utilizador ou Redefinir para
definições de fábrica, a consola irá reiniciar sozinha. Isto é normal.

A consola desliga-se sozinha
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• Verifique se o cabo elétrico está ligado à tomada elétrica CA. A desconexão leva ao desligamento da
consola.

• Verifique se Hora de desligar, Temporizador para Desligar ou Repouso automático estão
configurados. Estas funcionalidades ajudam a consola a desligar-se automaticamente na hora especifica.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Ajuste de
Temporizador. Encontre estas funcionalidades em Ajuste de Temporizador.

• Verifique se Espera automática sem sinal está definido. Se a entrada atual não tiver sinal e não interagir
com a consola, a consola entra em modo standby.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Ajuste de
Temporizador > Espera automática sem sinal. Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/
países/regiões.

• Verifique se Controlo CEC está ativo. Quando o controlo CEC está ativo e os dispositivos externos
compatíveis com HDMI & CEC estão desligados, a consola entra em modo standby.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Controlo CEC.

A consola liga-se sozinha

• Verifique se Temporizador para Ligar está ativo. Esta funcionalidade irá ajudar a consola a ligar-se
automaticamente.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Sistema > Ajuste de
Temporizador > Temporizador para Ligar.

• Verifique se Ligação automática do dispositivo está ativo. Esta funcionalidade irá ajudar a consola a
ligar automaticamente quando os dispositivos externos compatíveis com HDMI & CEC são ligados.

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Conexão > HDMI & CEC >
Ligação automática do dispositivo.

Não consigo ligar a consola

• Verifique se o cabo elétrico está ligado à tomada elétrica CA. Pode desligar o cabo elétrico da consola da
tomada elétrica CA e volte a ligar após 60 segundos.

• Tente ligar a consola com o comando à distância. Prima o Interruptor no seu comando à distância e
verifique se a consola se liga. Caso não consiga ligar a consola com o comando à distância, consulte
Resolução de Problemas > Situações relativas ao comando à distância neste manual para resolver o
problema.

• Tente ligar a consola com o Interruptor na consola. Prima o Interruptor e verifique se a consola se liga.

Não consigo desligar a consola

• Quando não se consegue desligar a consola com o comando à distância, o comando à distância pode não
funcionar. Consulte Resolução de problemas > Situações relativas ao comando à distância neste manual
para solucionar o problema.

• Tente premir o Interruptor na consola para desligar. Para alguns modelos, prima o Interruptor na consola
para exibir o menu no ecrã, e prima novamente no botão para mover o foco para Desligado para desligar
a consola.

• Se não conseguir desligar a consola com o Interruptor na consola, desligue o cabo elétrico da tomada
elétrica CA.
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   Não é possível concluir a atualização do sistema.
A atualização do software demora alguns minutos. Aguarde um pouco.

• Verifique se a sua consola está ligada à Internet e se existem problemas de rede com a sua consola.
Tente atualizar novamente, depois de resolver os problemas de rede.

• Reinicie a sua consola, tente então realizar a atualização do sistema.
• Se o problema persistir, pode atualizar o software com uma unidade USB. Para ver informação específica,

consulte Visão geral das definições > Suporte > Actualização de Sistema neste manual.

   Algumas funcionalidades da consola não funcionam após a atualização
do sistema.
• Consulte Resolução de problemas > Guia de resolução de problemas > Reinicie ou reponha as definições

da consola neste manual.

   As definições são perdidas e é necessária a reconfiguração sempre que a
consola é ligada.
• Certifique-se de que não efetuou numa reposição das definições de fábrica à consola. A redefinição de

fábrica irá apagar todas as definições.
• Certifique-se de que não removeu os dados do utilizador. Esta operação irá eliminar algumas definições.
• Certifique-se de que a consola não está em modo loja. Quando a consola está em modo loja, as

definições da consola serão repostas a cada poucos minutos.
• Verifique se atualizou o software recentemente. O sistema pode ficar instável depois da atualização da

consola.
• Quando desliga a consola, algumas definições serão automaticamente desativadas.

   Quero terminar a sessão da minha conta ou eliminar os dados de
utilização da conta.
Para terminar a sessão da minha conta

1. Prima a tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Conta na barra de navegação ou no
ecrã Início.

2. Selecione Definições da Conta > Terminar sessão, e a conta será removida da consola.

As seguintes situações irão ajudar a terminar automaticamente a sessão da sua conta:

• Alterar do modo loja para o modo casa
• Alterar as definições de localização
• Desmarcar Aceito a Conta VIDAA em Partilha de dados, Privacidade e EULA
• Restaurar a sua consola para as definições de fábrica e remover os dados do utilizador

Para eliminar os dados de utilização de conta

Prima a tecla    /    no comando à distância e selecione    Definições > Suporte > Aviso Legal e
Privacidade > Remover Dados do Utilizador.

Nota:

• Esta definição irá eliminar por completo os seus dados de utilização (incluindo conta, informação de
gestão do equipamento Bluetooth, nome da consola, etc.) e os dados não podem ser restaurados.
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Resolução de problemas

• A consola irá reiniciar depois de confirmar a eliminação dos dados.

   A consola está quente.
• Isto é normal, pois gera calor quando utiliza a consola durante um período de tempo, mas o calor não

afeta o funcionamento da consola. Desde que a consola funcione normalmente, não precisa de se
preocupar.

• Recomendamos que coloque a consola num local devidamente ventilado para que haja boa circulação de
ar.

   Consigo ouvir os comandos de voz no menu no ecrã da consola ou
conteúdos.
• O comando de voz está disponível quando o Guia de voz está ativo. Para desligar o Guia de voz, prima a

tecla    /    no seu comando à distância e selecione    Definições > Acessibilidade > Guia de voz e
desligue Guia de voz. Esta função pode não ser aplicável em alguns modelos/países/regiões.
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