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Reparaturbedingungen der Leica Camera AG

ANWENDUNGSBEREICH

Diese Reparaturbedingungen (,AGB*) liegen allen Priifungs- und In-
standsetzungsleistungen der Leica Camera AG (,LEICA) zugrunde, die
z. B. im Rahmen eines einzelnen Reparaturauftrags oder Wartungs-
und Instandhaltungsvertrdgen durch LEICA erbracht werden. Sie gel-
ten nicht fiir Garantieleistungen und Reparaturen im Rahmen der ge-
setzlichen Gewahrleistung fiir Leica-Produkte.

Diese AGB gelten fir alle laufenden und kiinftigen Geschéftsbezie-
hungen.

Die Geltung abweichender oder ergdnzender Geschéftsbedingungen
des Auftraggebers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Geltung wird
ausdriicklich von LEICA in Textform bestatigt.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Ein Werkvertrag (,Vertrag®) Uber Leistungen im Sinne von Ziffer 1.1
kommt durch die Freigabe des von LEICA erstellten Kostenvoran-
schlags durch den Auftraggeber zustande. Sollte der Auftraggeber kei-
nen Kostenvoranschlag wiinschen oder die Leistungen im Sinne von
Ziffer 1.1 einen Wert von 50,00 Euro zuzlglich Umsatzsteuer nicht
Uberschreiten, kommt ein Vertrag durch Ausfiihrung des Auftrags zu-
stande.

REPARATUREN

LEICA wird Reparaturen nach standardisierten Vorgaben zu einem
pauschalierten Preis ausfiihren. Der pauschalierte Preis wird aufgrund
der Untersuchung des zu reparierenden Produktes mit branchenibli-
chen Messgerdten nach bestem Wissen festgelegt und dem Auftrag-
geber in Form eines Kostenvoranschlags genannt. Die zur Abgabe des
Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber
berechnet, wenn dies im Einzelfall vereinbart ist. Der Kostenvoran-
schlag und die zugrundeliegenden Reparaturpreise verlieren ihre Giil-
tigkeit, wenn der Auftrag spéter als 3 Monate nach dem Datum des
Kostenvoranschlags bei LEICA freigegeben wird.

Wenn sich wahrend der Reparatur herausstellt, dass der Reparaturer-
folg mit den standardisierten und dem Kostenvoranschlag zugrunde
gelegten Mitteln und Verfahren nicht erreicht werden kann, unterrich-
tet LEICA den Auftraggeber durch Ubermittlung eines neuen Kosten-
voranschlags. Verlangt der Auftraggeber das zu reparierende Produkt
unverandert zuriick, wird LEICA ihm dieses unter der Berechnung ihrer
Aufwendungen zusenden. Diese Aufwendungen umfassen auch die
Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlages. Verlangt der Auf-
traggeber die Reparatur, fiihrt LEICA diese auf der Basis des neuen
Kostenvoranschlags durch. Durch die Freigabe kommt ein neuer Ver-
trag im Sinne der Ziffer 2 dieser AGB zustande, fiir den ebenfalls diese
AGB und die Fernabsatzinformationen gelten.

LEICA ist berechtigt, bei der Reparatur generaliiberholte qualitatsge-
priifte Komponenten zu verwenden, sofern der Auftraggeber nicht
ausdriicklich und in Textform auf die Verwendung von fabrikneuen Tei-
len besteht.

Sollte LEICA im Rahmen der Reparatur ein Ersatzteil verwenden mis-
sen, das das duBere Erscheinungsbild des zu reparierenden Produktes
verdndert, wird LEICA den Auftraggeber zuvor durch einen Hinweis auf
dem Kostenvoranschlag davon unterrichten.

Das Eigentum an ausgetauschten Teilen und Produkten geht auf LEICA
tber.

REPARATURZEIT (FRIST FUR DIE DURCHFUHRUNG DER REPARA-
TUR)

Die Frist fur die Durchfiihrung der Reparatur beginnt nicht, bevor alle
Einzelheiten der Ausfiihrung des Reparaturauftrages geklért sind und
alle sonstigen vom Auftraggeber zu erfiillenden Voraussetzungen vor-
liegen. Sie verlédngert sich angemessen, wenn sich der urspriinglich
vereinbarte Arbeitsumfang nachtréglich erhoht.

Treten Ereignisse Hoherer Gewalt mit einer Dauer von lénger als
14 Kalendertagen ein, so wird LEICA den Auftraggeber rechtzeitig in-
formieren. In diesem Fall ist LEICA berechtigt, die Reparaturzeit um
die Dauer der Behinderung zu verldngern oder wegen des noch nicht
erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten, soweit
LEICA der vorstehenden Informationspflicht nachgekommen ist und
nicht das Beschaffungsrisiko oder eine Leistungsgarantie lbernom-
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men hat. Der Hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung, behdrdliche
Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transpor-
tengpésse, unverschuldete Betriebsbehinderungen, z. B. durch Feuer,
Wasser und Maschinenschéden, und alle sonstigen Behinderungen, die
bei objektiver Betrachtungsweise nicht von LEICA schuldhaft herbeige-
fiihrt worden sind, gleich.

War ein Reparaturtermin verbindlich vereinbart und wurde dieser
aufgrund von Hoherer Gewalt Uberschritten, so ist der Auftraggeber
berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist
vom noch nicht erfiiliten Teil des Vertrages zuriickzutreten. Weiterge-
hende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Scha-
densersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen. Vorstehende Rege-
lung gilt entsprechend, wenn im Falle Héherer Gewalt auch ohne ver-
tragliche Vereinbarung eines festen Reparaturtermins dem Auftragge-
ber ein weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist.

PREISE

Sémtliche Preise verstehen sich in Euro inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer sowie zuziiglich der Kosten flir Verpackung, Versand
und Versicherung.

Sofern keine Reparatur zu einem Pauschalhonorar vereinbart wurde,
werden Reparaturleistungen getrennt nach Arbeitszeit und Ersatzteilen
berechnet.

Alle Rechnungen sind ohne jeden Abzug sofort fallig und zahlbar per
Kreditkarte oder Uberweisung.

GEFAHR/TRANSPORTVERSICHERUNG

Die Gefahr einer Verschlechterung oder eines Untergangs von Produk-
ten beim Transport tragt der Auftraggeber, sofern dieser Unternehmer
ist. Erflillungsort fir die Leistung von LEICA ist Wetzlar. Unternehmer
ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird und
die in Auslibung einer gewerblichen oder selbststédndigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Bei Totalbeschédigung oder Totalverlust von Teilen des zu reparieren-
den Produktes werden die notwendigen Kosten der Wiederbeschaffung
der beschédigten oder verlorenen Teile ersetzt. Bei Totalverlust oder
Totalbeschadigung des zu reparierenden Produktes wird der Zeitwert
ersetzt.

EIGENTUMSVORBEHALT/PFANDRECHT

LEICA behalt sich an allen von LEICA anlésslich einer Reparatur oder
Wartung eingebauten Teile dem Auftraggeber gegeniiber das Eigentum
bis zur vollstédndigen Zahlung der Forderungen aus dem Vertrag mit
dem Auftraggeber vor. Fiir Félle, in denen das Eigentum von LEICA
durch Verbindung mit anderen, nicht LEICA gehdrenden Gegenstanden
(z. B. dem reparierten Produkt) erldschen wiirde, wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Auftraggebers an der verbun-
denen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der von LEICA er-
brachten Leistung zu der einheitlichen Sache zur Zeit der Verbindung
auf LEICA Ubergeht. LEICA wird das (Mit-)Eigentum im Verhéltnis der
Zahlungen auf die Forderungen an den Auftraggeber zum Wert des
(Mit-)Eigentums von LEICA zurlickibertragen.

Wegen Forderungen aus dem Vertrag besitzt LEICA ein Pfandrecht an
dem aufgrund des Vertrages in den Besitz von LEICA gelangten Pro-
dukt des Auftraggebers.

RECHTE DES AUFTRAGGEBERS BEI MANGELN, HAFTUNG

Fiir ausgefiihrte Reparaturen leistet LEICA Gewéhr gem&B den gesetz-
lichen Bestimmungen.

Bei mangelhafter Reparatur darf der Auftraggeber zuerst nur Nacher-
fullung (Nachbesserung) durch LEICA verlangen. Erst nach Fehlschla-
gen der Nacherflillung bzw. nach erfolglosem Ablauf einer vom Auf-
traggeber zur Nacherfiillung bestimmten angemessenen Frist, stehen
dem Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Ricktritt) zu.

Gewabhrleistungsanspriiche sind stets ausgeschlossen, wenn der
Mangel auf unsachgeméaBe Behandlung des reparierten Produktes zu-
riickzufiihren ist, die der Auftraggeber, der Endabnehmer oder ein Drit-

ter vorgenommen hat, oder soweit ein Mangel auf be-
stimmungswidrigen oder auBergewdhnlichen Gebrauch des in-
standgesetzten Produktes beruht.
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8.4 LEICA schlieBt ihre Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen
aus, sofern sie nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Unberihrt bleibt ferner
die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméBig vertrauen darf.
Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen der Erfiillungsgehilfen von LEICA.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

O

Zurlckbehaltungsrechte des Auftraggebers sind ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

9.2 LEICA ist berechtigt, ihre Forderungen aus Lieferung und Leistung zu
Finanzierungszwecken abzutreten.

9.3 Ist der Auftraggeber Unternehmer, so ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand flr alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag und den in seiner Ausfiihrung abgeschlossenen Kauf-
vertrdgen der Sitz von LEICA. LEICA ist jedoch berechtigt, einen
Rechtsstreit auch bei dem fiir den Sitz des Auftraggebers zusténdigen
Gericht anhéngig zu machen.

9.4 Diese AGB und alle geméB diesen AGB abgeschlossenen Vertrdge
unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen uUber Vertrédge uber den Internationalen Wa-
renkauf (CISG).

9.5 Sollten die vorliegenden Bestimmungen teilweise unwirksam oder
ungliltig sein, so bleibt die Glltigkeit dieser Bestimmungen in ihrer
Gesamtheit davon unberiihrt.

9.6 Anderungen und Ergdnzungen zum Vertrag und/oder zu diesen AGB
sowie Nebenvereinbarungen bedtrfen der Textform. Gleiches gilt fur
die Anderung des Textformerfordernisses.

Leica Camera AG
Wetzlar, im April 2025
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1.

Fernabsatzinformationen fiir Verbraucher

ANWENDUNGSBEREICH

Diese Fernabsatzinformationen gelten ausschlieBlich fiir natiirliche Perso-
nen, die einen Vertrag zu einem Zweck abschlieBen, der weder {berwie-
gend ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden kann (Verbraucher im Sinne von § 13 des Biirgerlichen
Gesetzbuches, nachfolgend , Auftraggeber) und nur fiir solche Vertrage,
die unter der Verwendung von Fernkommunikationsmitteln wie z. B. Brief,
Telefon oder E-Mail abgeschlossen wurden.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Die Information auf der offiziellen Internetseite der Leica Camera AG (nach-
folgend ,LEICA®) unter www.leica-camera.com stellen keine rechtsverbind-
lichen Angebote dar. Mit einer Bestellung bzw. einem Auftrag erklart der
Auftraggeber verbindlich, die Leistung beauftragen zu wollen. Ein Vertrag
kommt erst durch die Freigabe des von LEICA erstellten Kostenvoran-
schlags (Vertragsangebot) durch den Auftraggeber zustande. Sollte der
Auftraggeber keinen Kostenvoranschlag wiinschen oder die Leistungen ei-
nen Wert von 50,00 Euro zuzliglich Umsatzsteuer nicht {berschreiten,
kommt ein Vertrag durch Ausfiihrung des Auftrags zustande.

Im Falle von Bestellungen auf elektronischem Weg wird der Vertragstext
von LEICA elektronisch gespeichert und der Zugang der Bestellung auf
elektronischem Wege unverziiglich bestétigt. Mit dem Kostenvoranschlag
erhélt der Auftraggeber die AGB, die gesetzlichen Hinweise sowie die Da-
tenschutzhinweise von LEICA per E-Mail zugesandt. Der Kostenvoranschlag
stellt ebenso wenig wie die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung
eine verbindliche Annahme eines Vertragsangebots des Auftraggebers dar.

LEICA ist berechtigt, das verbindliche Vertragsangebot des Auftraggebers
innerhalb von 7 Werktagen ab Eingang der Bestellung anzunehmen, bei Be-
stellungen des Auftraggebers auf elektronischem Wege innerhalb von
3 Werktagen ab Eingang der Bestellung.

LEICA weist ergénzend auf die Hinweise zum Datenschutz hin.

VERTRAGSPARTNER DES AUFTRAGGEBERS
Vertragspartner des Auftraggebers ist die

Leica Camera AG
Am Leitz-Park 5, 35578 Wetzlar, Deutschland
vertreten durch den Vorstand
Telefon: 06441-2080-189
Kontaktformular tiber: www.leica-camera.com

eingetragen beim Amtgericht Wetzlar, HRB 966.

Der Customer Care von LEICA steht fiir Anliegen des Auftraggebers und
etwaige Beschwerden wéhrend seiner blichen Geschéftszeiten von Mon-
tag bis Freitag, jeweils von 8.00 - 17.00 Uhr, unter den vorstehenden Kon-
taktdaten zur Verfligung.

4. WIDERRUFSRECHT DES AUFTRAGGEBERS

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tagen ab dem Tag des Ver-
tragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Leica Camera
AG, Am Leitz-Park 5, 35578 Wetzlar, Telefonnummer
06441/2080-189) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) lber Ihren Ent-
schluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben) unver-
ziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Ver-
trages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begin-
nen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der am Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-
terrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. PREISE

Alle Preise verstehen sich als Endpreise inklusive der gesetzlichen Um-
satzsteuer zuzliglich der Kosten fiir Verpackung, Versand und Versiche-
rung.

VERSANDKOSTEN

Fiir den Fall des Widerrufs erstatten wir Ihnen die Hinsendekosten, soweit
diese angefallen sind.

ANTEILIGE ERSTATTUNG BEI AUSFUHRUNG UNSERER DIENSTLEIS-
TUNG WAHREND DER WIDERRUFSFRIST

Haben Sie verlangt, dass LEICA mit den Dienstleistungen wéhrend der Wi-
derrufsfrist beginnen soll, so haben Sie LEICA einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der am Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie LEICA von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Leica Camera AG
Wetzlar, im April 2025
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http://www.leica-camera.com/

An:

Datum:

Leica Camera AG
Customer Care
Am Leitz-Park 5
35578 Wetzlar
Deutschland

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Bestellt am (*)/erhalten am

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*)  /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):
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