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Einsender: *falls zutreffend

Nachname: Firma:* 

Vorname: Ref.-nr.:* 

Straße: USt-IdNr.: 

PLZ, Ort: E-Mail:

Land: Telefon:

Warenempfänger: (falls abweichend) 
Empfänger: PLZ, Ort: 

Ansprechpartner: Land: 

Straße: E-Mail:

Sollte Zubehör (Ladegerät, SD-Karten etc.) für die Fehleranalyse zwingend notwendig sein, senden Sie dieses 
mit ein.  
Bitte entfernen Sie jegliches Fremdzubehör, wir übernehmen dafür keine Haftung. 

ACHTUNG! KEINE BATTERIEN EINSENDEN! 
Produktbezeichnung:  
Seriennummer: 
Garantieunterlagen:  ja  nein 

Genaue Fehlerbeschreibung, ergänzende Erläuterungen: 

Zubehör: 

WICHTIG! Bei Beanstandungen bezüglich der Bildqualität (z.B. Pixelfehler, Unschärfe, Reflexe etc.) 
legen Sie bitte ein Beispielbild im unkomprimierten DNG-Format auf SD-Karte oder USB-Stick Ihrer 
Sendung bei. 

Kostenvoranschlag bis CHF automatisch freigeben. 

Batterie Funktion getestet 

Kamera auf Werkseinstellung zurückgesetzt: 

Interner Bildspeicher gelöscht 

Gebrauchsspuren: leicht  

SD-Karte formatiert 

ja 

ja 

normal 

Aktuelle Firmware installiert 

nicht zutreffend 

nicht zutreffend 

stark 
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Genaue Fehlerbeschreibung, ergänzende Erläuterungen: 

Bitte markieren Sie Beschädigungen, die über normale Gebrauchsspuren hinausgehen (Dellen, 
tiefere Kratzer etc.) Für alle Produkte inkl. S/SL zu nutzen. 

Hiermit bestätige ich den Zustand meines Produktes, wie oben angegeben. Die angegebenen 
personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) werden an die 
Leica Camera AG, Am Leitz-Park 5, 35578 Wetzlar, Deutschland oder eine ihrer 
Tochtergesellschaft, ausschließlich zur Serviceabwicklung weitergegeben. Weitere 
Datenschutzinformationen finden Sie unter: www.leica-camera.com/datenschutz. 

Datum, Ort Unterschrift 
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