Leica Camera Deutschland GmbH

Allgemeine Geschdaftsbedingungen fiir Reisen
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Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (,AGB*) gelten unabhdngig vom Buchungsweg fur
sdmtliche Vertrége Uber Reisen und Workshops zwischen der Leica Camera Deutschland GmbH
(,,wir*, ,,uns*, ,unsererseits“, ,,Reiseveranstalter®) und dem bzw. den Reisenden (,,Reisende*,
»Sie¥, ,lhnen*, ,lhr*, ,Kunde“), die nach § 65Ta Abs. 5Nr.2BGB als Reisevertrdge i.S.d.
Pauschalreiserechts gelten und daher vorliegend auch als Reisevertrdge bezeichnet werden. .
Diese AGB ergdnzen die gesetzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell
geschlossenen Reisevertrag gehen diesen AGB vor. Sollten Sie hingegen einen Workshop gebucht
haben, der nicht als Reisevertrag i. S. d. Pauschalreiserechts gilt, gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Workshops.

Reisende im Sinne dieser AGB sind sowohl diejenigen Personen, welche uns den Abschluss eines
Reisevertrages anbieten (,Anmelder®), als auch die Ubrigen Reisenden. Fur den Fall, dass der

Anmelder und die Reisenden personenverschieden sind, weisen wir auf Ziffer 2.3 hin.

Etwaige allgemeine Geschdftsbedingungen der Reisenden werden nicht Bestandteil des zwischen
Ihnen und uns geschlossenen Reisevertrages.

Begrifflichkeiten

Nachfolgend erkléren wir einige Begriffe, die in den folgenden Ziffern h&ufiger verwendet
werden:
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~Reisevertrag®: Mit Reisevertrag ist der zwischen uns und den Reisenden zustandekommende
Vertrag gemeint, der Ublicherweise in einem Pauschalreisevertrag nach § 651a Abs. 1BGB
besteht. Sollte zwischen uns ausnahmsweise ein anderer Vertrag zustandekommen (z. B. ein
Beherbergungsvertrag, also ein Vertrag iber die kostenpflichtige Uberlassung einer Unterkunft),
gelten die nachfolgenden Regelungen entsprechend, soweit nicht zwingend gesetzliche
Regelungen vorgehen.

»Daverhafter Datentrager”: Ein daverhafter Datentrdger (siehe § 126 b BGB) kann z. B. in Papier,
Telefaxen, E-Mails, SMS, USB-Sticks, Speicherkarten, Festplatten oder auch einer
Sprachnachricht bestehen.

~Unvermeidbare, auBergewéhnliche Umstdnde”: Umstdnde sind unvermeidbar und
auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hédtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wdren (§ 651h Abs. 3S. 2 BGB).

Abschluss des Reisevertrages

Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisungen oder
Bewerbungen von Reiseleistungen unsererseits - auch solche, welche sich auf einen konkreten
Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen und
Gegenleistungen benennen - stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich
hierbei lediglich um eine Aufforderung an potenzielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.

Mit Buchung der Reiseleistungen (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Wir sind berechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist,
mindestens jedoch drei Werktagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und
Annahme bedirfen keiner Form. Bitte beachten Sie: Eine Bestdtigung, dass wir Ihr Angebot auf
Abschluss eines Reisevertrages erhalten haben, ist noch keine Buchungsbestdtigung, mit dieser
kommt der Reisevertrag also nicht zustande.

Sie stehen fir alle Verpflichtungen von Reisenden, fur die Sie die Buchung vornehmen, wie fir
eigene Verpflichtungen ein, soweit Sie diese durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen haben.

Nehmen wir lhr Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages an, Ubersenden wir lhnen eine
Reisebestdtigung und Rechnung in Textform. Grundlage von Angebot und Annahme und damit
Vertragsinhalt sind ausschlieBlich der Inhalt der fur den Reisezeitraum geltenden aktuellen Hotel -
und/oder Leistungsbeschreibung von uns und der Inhalt der Reisebestdtigung und Rechnung.

Vermittler (z.B. Reisebiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von
Leistungen durch uns beauftragt werden (z. B. Hotels), sind nicht bevollmé&chtigt oder sonst
berechtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den Inhalt des Reisevertrages, wie er sich aus der fur den Reisezeitraum geltenden aktuellen
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Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der Reisebestdtigung/Rechnung ergibt, dndern,
und/oder Uber die Reisebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestdtigung/Rechnung
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen und/oder im Widerspruch hierzu stehen.

Bei oder unverziglich nach Vertragschluss wird der Reiseveranstalter den Reisenden eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Abschrift oder Bestdtigung des Reisevertrages auf einem
dauverhaften Datentréger Ubermitteln, sofern die Reisenden nicht Anspruch auf eine
Reisbestdatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1Satz 2 EGBGB haben.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das wir fir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn

- der Reiseveranstalter beziglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und

- die Reisenden innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erkléren.

Bei Buchungen im elektronischen Geschdftsverkehr (z. B. Internet) gelten zusdtzlich zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen fir den Vertragsabschluss:

Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Loschung oder zum Zuricksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfigung, deren
Nutzung erldutert wird.

Die zur DurchfUhrung der Onlinebuchung angebotene Vertragssprache ist Deutsch.

Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie dariiber sowie Uber die Moglichkeit
zum spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,,Zahlungspflichtig bestellen oder eines
entsprechenden Buttons im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages in Form lhrer Reiseanmeldung verbindlich an.

Ihnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestétigt
(Eingangsbestatigung).

Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons ,Zahlungspflichtig
bestellen” begrindet keinen Anspruch lhrerseits auf das Zustandekommen eines Reisevertrages.

Der Reisevertrag kommt erst durch unsere Reisebestdtigung zustande, die auf einem
daverhaften Datentrdger erfolgt. Erfolgt die Reisebestdtigung sofort nach Betdtigung des
Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen* durch entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestdtigung auf dem Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser
Bestdtigung zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Uber den Eingang
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der Buchung gemdB Ziffer 2.8.6, soweit lhnen die Méglichkeit zur Speicherung auf einem
dauverhaften Datentrdger und zum Ausdruck der Reisebestédtigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist nicht davon abhdngig, dass Sie diese Méglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsdchlich nutzen.

Bezahlung

Wir dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag nach MaBgabe der §§ 651r f. BGB besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstdndlicher und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde.

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hoéhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fdllig. Bei Buchungen, die innerhalb von 30 Tagen
oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist der gesamte Reisepreis sofort fallig, sofern wir unsere
Pflichten betreffend die Aushdndigung eines Sicherungsscheins erfillt haben (siehe Ziffern 3.1
und 3.2, Satz 1).

Eine gegebenenfalls ausstehende Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fdllig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und das Ricktrittsrecht des Reiseveranstalters aus dem in Ziffer
7 genannten Grund nicht mehr ausgeibt werden kann. Einer gesonderten Aufforderung durch
uns zur Zahlung des verbleibenden Reisepreises bedarf es nicht.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfdlligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemdBen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfillt haben und kein
gesetzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurickzutreten und den Kunden mit
Ricktrittskosten gemdB Ziffer 6 zu belasten.

Mit/nach Abschluss des Reisevertrages Ubermittlen wir lhnen das Detailprogramm, das in der
Regel aus einer Reisebeschreibung, dem Abflaufplan der einzelnen Reisetage, einer Auflistung
der Reiseleistungen sowie weiteren Informationen zum Reisepreis und -datum besteht. Wir sind
berechtigt, die Aushdndigung des Detailprogramms bis zur vollstdndigen Entrichtung der
Anzahlung oder des Gesamtpreises gemdfB den vorstehenden Regelungen zurickzubehalten.

Die Zahlungsmodalitédten sind in der Angebotsbeschreibung aufgefihrt.

Leistungsdnderungen vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefihrt wurden, sind uns vor Beginn der Reise gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrdchtigen.
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4.2

4.3

5.1

Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungsdnderungen unverziglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger klar, verstdndlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrages geworden
sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeitig mit der Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist

- entweder die Anderung anzunehmen,

- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurickzutreten,

- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise angeboten
haben.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung abgeben, gilt lhre Zustimmung zu
der von uns angebotenen Anderung als erteilt.

Wenn die Ersatzreise bei gleicher Beschaffenheit fir uns mit geringeren Kosten verbunden ist,
werden wir lhnen den Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB erstatten.

Treten Sie vom Reisevertrag zurick, werden wir lhnen den Reisepreis gem. Ziffer 6.4 erstatten.

Preisdnderungen

Preisdnderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages durch einseitige Erkldrung unsererseits
nur zuldssig, wenn

- die Preiserh6hung 8 % des Reisepreises nicht Ubersteigt und
- sie nicht spdter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und
- wir Sie auf einem dauerhaften Datentrdger klar und verstdndlich Gber die Preiserhéhung und
deren Grinde unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen und
- sich die Erhéhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten
o  Erhohung des Preises fur die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fir
Treibstoff oder andere Energietréger, oder einer
o  Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder einer
o  Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Die Anderung des Reisepreises errechnet sich wie folgt: neuer Reisepreis = alter Reisepreis + (neue
Beforderungskosten - urpsr. Beférderungskosten) + (neue Steuern - urspr. Steuern) + (neue
Abgaben - urspr. Abgaben) + (Preis Leistungen in Landeswdhrung * (neuer Wechselkurs - urspr.
Wechselkurs)).
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5.2

5.3

Wir kénnen von lhnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer Preiserhéhung,
die 8 % des Reisepreises Ubersteigt, oder |hren fur Sie kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag
verlangen, wenn unser Angebot auf Preisdnderung

- nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

- wir lhnen eine angemessene Frist zur Zustimmung setzen und

- wir Sie unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrdger klar und versténdlich Uber die Preiserhéhung und deren Grinde unterrichten
und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen und

- sich die Erhéhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

o  Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fir
Treibstoff oder andere Energietrdger,

o  Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder

o  Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklérung abgeben, gilt hre Zustimmung zu
der von uns angebotenen Preiserhéhung als erteilt.

Die Anderung des Reisepreises errechnet sich wie folgt: neuer Reisepreis = alter Reisepreis + (neve
Beférderungskosten - urpsr. Beférderungskosten) + (neue Steuern - urspr. Steuern) + (neue
Abgaben - urspr. Abgaben) + (Preis Leistungen in Landeswd&hrung * (neuer Wechselkurs - urspr.
Wechselkurs)).

Wir behalten uns vor, Ihnen anstelle einer Preiserhéhung die Teilnahme an einer Ersatzreise
anzubieten. Soweit diese bei gleicher Beschaffenheit mit geringeren Kosten verbunden sein sollte,
werden wir lhnen den Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB erstatten.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zuricktreten, werden wir lhnen den bereits gezahlten Reisepreis
gem. Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. erstatten. Etwaige dariber
hinausgehende gesetzliche Anspriche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz bleiben
unberihrt.

Sie haben das Recht, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen, sofern sich unsere Kosten fur
die von lhnen gebuchte Reise nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn verringern aufgrund
einer

- Anderung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund gednderter Kosten fir
Treibstoff oder andere Energietréger,

- Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder

- Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Die Reduzierung berechnet sich entsprechend der Erhéhung des Reisepreises, wie oben unter
Ziffern 5.1und 5.2 beschrieben.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn; Riicktrittskosten; Vertragsibergang

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuricktreten. Der Ricktritt muss
uns gegeniber erklart werden. Es wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften
Datentréger zu erkldren. Der Nichtantritt der Reise wird grundsétzlich wie ein Ricktritt gewertet.
MaBgebend fir den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Ricktrittserkldrung bei uns.

Tritt der Reisende vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kénnen wir eine angemessene
Entschdadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von uns zu vertreten ist und am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe keine unvermeidbaren, auBergewdhnliche
Umstdnde auftreten, die die Durchfihrung der Reise oder die Beférderungen von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrdchtigen.

Die Entschddigung berechnet sich nach dem Reisepreis abziglich des Wertes der von uns
ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erworben haben.

Es bleibt lhnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsdchlich ein geringerer Schaden
entstanden ist. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschddigungsanspruch unter
Bericksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhdngigkeit von dem
verbleibenden Zeitraum zwischen RuUcktrittserkldrung und Reisebeginn pauschaliert. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserkldrung mit den folgenden
Stornopauschalen berechnet:

Eingang der Ricktrittserkldrung Entschadigung
bis zum 42. Tag vor Reisebeginn 20%
ab dem 41. Tag vor Reisebeginn 30%
ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 50 %
ab dem 14. Tag vor Reisebeginn 70 %
ab dem 6. Tag vor Reisebeginn 80%
ab dem letzten Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt 95%

Dem Reisenden bleibt der Nachweis unbenommen, dass die uns zustehende Entschadigung
wesentlich niedriger als die von uns geforderte Entschddigungspauschale ist.

Sind wir infolge eines Rucktritts des Reisenden zur Rickzahlung des Reisepreises verpflichtet,
werden wir [hnen den bereits gezahlten Reisepreis gem. Ziffer 6.2 erstatten.

Im Falle eines RUcktritts sind bereits ausgehdndigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten,
Fahrtickets und sonstige Scheine oder Voucher, die einen Anspruch gegen Dritte gewdhren,

zurickzugeben.
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7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.2

7.3

8.1

Das gesetzliche Recht des Reisenden, gem. § 651 e BGB von uns durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrdger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt, wird durch die vorstehenden Bedingungen nicht berihrt. Eine
solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.
Wir kénnen in diesem Fall die Erstattung der uns tatsdchlich entstandenen und angemessenen
Mehrkosten gegen Nachweis verlangen oder dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt.

Rucktritt vor Reisebeginn durch uns

Wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl kénnen wir nur dann vom Reisevertrag
zuricktreten, wenn wir

in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spétestens
die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben haben und

in der Reisebestdtigung die Mindestteilnehmerzahl und die spdteste Rucktrittsfrist angegeben
haben. Folgende Ricktrittsfristen dirfen nicht unterschritten werden, wobei wir in der Regel
bereits 21 Tage vor Reisebeginn den Ricktritt erkldren, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht ist:

- bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen: bis 20 Tage vor Reisebeginn,
- beiReisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen: bis 7 Tage vor Reisebeginn,
- beiReisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen: bis 48 Stunden vor Reisebeginn.

Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergew&hnlicher Umstdnde an der Erfillung des
Reisevertrages gehindert, kénnen wir durch unverziglich nach Kenntnis von dem Ricktrittsgrund
vor Reisebeginn erfolgende Erkldrung von dem Reisevertrag zuriicktreten.

Solche Umstdnde liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis erlangen von wichtigen, in
der Person des Reisenden liegenden Grinden, die eine nachhaltige Stérung der Reise befirchten
lassen.

Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer 7 vom Reisevertrag zurick, werden wir lhnen
den bereits gezahlten Reisepreis gem. Ziffer 6.4 erstatten.

Haftung des Reiseveranstalters

Unsere vertragliche Haftung fur solche Schaden, die nicht Kérperschdden sind und die nicht
schuldhaft von uns herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.
Méglicherweise dariber hinausgehende zwingende Anspriche aufgrund von internationalen
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrdnkung unberihrt.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

Unsere Haftung fUr Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrdnkt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig durch uns oder
einen Leistungserbringer herbeigefihrt wurde und es sich nicht um eine Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt. Méglicherweise dariber hinausgehende zwingende
Anspriiche aufgrund von internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrénkung unberihrt.

Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, welche einen Schadenersatzanspruch gegeniber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrédnkungen entstehen
lassen bzw. ausschlieBen oder die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen abhdngig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrédnkungen auch zu unseren Gunsten.

Sie missen sich auf etwaige Schadenersatz- oder Minderungsanspriche uns gegeniber
dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben Ereignisses als Entschddigung oder
Minderungserstattung erhalten haben nach MaBgabe

- internationaler Ubereinkinfte oder

- auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nichtbeférderung, Annulierung
oder groBBer Verspdtung) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beférderer von Reisenden auf
See) oder

- nachder Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr)
oder

- nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

Wir haften nicht fUr Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelt Ausfluge,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reisebeschreibung und der Reisebestdtigung ausdricklich und unter Identitat und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie
fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und
getrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651b, 651 ¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.
Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- und Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursdchlich war.

Mdngelanzeige

Wird die Reise nicht frei von Reisemdngeln erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Unterlasst der Reisende die Mdngelanzeige schuldhaft und kénnen wir aus diesem Grund nicht
Abhilfe schaffen, verliert der Reisende das Recht zur Minderung nach § 651 m BGB und den
Anspruch auf Schadensersatz nach § 651 n BGB.

Stand 07/2025 Seite 9 von 1



9.2

10.

1.

1.1

1.2

12.

Der Reisende ist verpflichet, einen etwaig auftretenden Reisemangel unverziglich anzuzeigen.
Wenden Sie sich hierzu bitte vor Ort an uns, unsere Kontaktdaten finden Sie in lhrer
Reisebestdtigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen etwaigen Reisemangel schuldhaft
nicht unverziglich anzeigen und wir daher Ihrer Beschwerde nicht abhelfen konnten, haben Sie
keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz uns gegeniber.

Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung

Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich an
unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen diesen unter:

Leica Camera Devutschland GmbH
Am Leitz-Park 5

35578 Wetzlar

Deutschland

Telefon: 06441-2080-421 und 06441-2080-0
E-Mail: la@leica-camera.com

Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung teil. Gleichwohl sind
wir gesetzlich vepflichtet Ihnen mitzuteilen, dass derartige Verfahren gefihrt werden bei:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V., StraBburger
StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Deutschland, Telefon 07851/7957940, Telefax 07851/7957941,
E-Mail mail@verbraucher-schlichter.de.

Pass- und Visa-Erfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten

Wir werden die Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visa-Erfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren
Fristen fUr die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa unterrichten.

Es obliegt ausschlieBlich den Reisenden, sdmtliche Pass- und Visa-Erfordernisse sowie
gesundheitspolizeilichen Formalitdten zu erfillen, die die gebuchte Reiseleistung betreffen.
Insbesondere sind Sie und die Reisenden verpflichtet, die von Ihnen und den Reisenden fur die
Durchfihrung der Reise wund Erbringung der gebuchten Reiseleistung bendtigten
Personalausweise, Pdsse, Visa, Einfuhrpapiere und sonstigen notwendigen Reisedokumente zu
beantragen, auf Richtigkeit zu Gberprifen und mitzufihren. Fir eine etwaige Verletzung solcher
Vorschriften und deren Folgen haften wir nicht. Das gilt nicht, wenn wir Sie nicht, unzureichend
oder falsch informiert haben.

Reiserickirittskosten-Versicherung

Wir empfehlen |hnen den Abschluss einer Reisericktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstitzung einschlieBlich einer Rickbeférderung
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bei Unfall, Krankheit oder Tod. Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht
eingeschlossen und eine solche Versicherung kann auch nicht Uber uns abgeschlossen werden.

13.  Schlussbestimmungen

13.1 Gerichtsstand ist - sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben - der Sitz von
uns, 35578 Wetzlar.

13.2 Sie und die Reisenden sind zur Aufrechnung gegeniber uns nur mit gegeniiber uns bestehenden,
von uns unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen berechtigt.

13.3 FiUr den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen lhnen
und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung des
Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den
Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

13.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertrages oder Teile
derselben/desselben unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksambkeit und Gultigkeit der anderen Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des
Reisevertrages. Eine unwirksame oder undurchfiGhrbare Bestimmung wird durch eine
Bestimmung ersetzt, die nach dem Sinn und Zweck der Bestimmung, der AGB oder des
Reisevertrages der unwirksamen Regelung nahekommt.

Leica Camera Deutschland GmbH

Leica Akademie Deutschland

Am Leitz-Park 5

35578 Wetzlar

Deutschland

Telefon: 06441-2080-421und 06441-2080-0
E-Mail: la@leica-camera.com

Stand: Juli 2025
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